
สาระทะเบียน-บัตรฯ



สวัสดีครับ ท่านผู้ อ่านวารสารรายเดือน The One ทุกท่านครับ นับเป็นโอกาสที่ดี               
ที่กรมการปกครองได้แสดงให้เห็นถึงผลงานของการท าหน้าที่ บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้แก่พ่ีน้องประชาชน 
ด้วยการน าเทคโนโลยีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA – Digital ID) และได้พัฒนามาเป็น 
“ThaID” ในปัจจุบัน ผลจากการด าเนินงานท าให้กรมการปกครองได้รับรางวัล เลิศรัฐ ระดับดีเด่น             
ชื่อผลงาน การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ประจ าปี พ .ศ. 2566 ที่เป็นเครื่องพิสูจน์ให้เห็นว่า    
กรมการปกครองได้มุ่งมั่น ทุ่มเท ผลักดันให้เกิดการบริการที่เป็นประโยชน์และตอบสนองความต้องการ              
ในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างทันสมัย ร่วมมือ ร่วมเป็นก าลังใจ ร่วมกันขับเคลื่อนต่อไปนะครับ

กรมการปกครอง ส านักบริหารการทะเบียน มีเป้าหมายให้มีผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งานผ่าน
แอปพลิเคชั่น ThaID ในภาพรวมของประเทศ 10 ล้านราย และจัดให้มีระบบบริการงานทะเบียนราษฎร 
ด้วยตนเอง (Digital Self Service) เช่น 1. ระบบให้บริการท าธุรกรรมทางทะเบียนผ่านช่องทางออนไลน์ 
(e-Service) ประกอบด้วย การย้ายปลายทางอัตโนมัติ การมอบหมายหรือมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืน
ด าเนินการแทน การยื่นความประสงค์ส าหรับระบบรับแจ้งจดทะเบียนต่าง ๆ 2. ระบบการออกใบรับรอง
ดิจิทัล (Digital Certification) ประกอบด้วย การคัดและรับรองรายการทะเบียนบ้าน ทะเบียนคนเกิด ฯลฯ 
ในอนาคตจะมีหน่วยงานราชการของรัฐน าระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผ่านแอปพลิ เคชัน 
ThaID ไปใช้ส าหรับยืนยันตัวตนในการให้บริการเพ่ิมมากข้ึนครับ

ว่าท่ีร้อยตรี ศราวุธ จันทวงศ์
ผู้อ านวยการส านักบริหารการทะเบียน
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1. ผลงานของกรมการปกครองที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2566
กรมการปกครอง ได้มุ่งมั่นทุ่มเทปฏิบัติราชการจนประสบความส าเร็จตภายใต้แนวคิดระบบ

ราชการ 4.0 สามารถพิชิตรางวัลเลิศรัฐ ซึ่งเป็นรางวัลแห่งเกียรติยศในปี พ.ศ. 2566 จ านวน 3 รางวัล คือ 
1) รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น ประเภทนวัตกรรมการบริการ ชื่อผลงาน 

ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (ThaID) 
2) รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น ประเภทบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ 

ชื่อผลงาน การบูรณาการข้อมูลในการจัดสวัสดิการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด หน่วยงาน     
ทีร่่วมรับรางวัล ดังนี้

- กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
- กรมการปกครอง
- ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
- กรมบัญชีกลาง
- ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
3) รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี ประเภทนวัตกรรมการบริการ ชื่อ ผลงาน            

การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย กับ
หน่วยงานภาครัฐด้านร้องเรียนร้องทุกข์ หน่วยงานที่ร่วมรับรางวัล ดังนี้

- ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
- ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
- กรมการปกครอง

การขับเคลื่อนรางวัลเลิศรัฐของกรมการปกครอง
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2. ความส าคัญของรางวัลเลิศรัฐกับการพัฒนากรมการปกครอง
รางวัลเลิศรัฐ เป็นรางวัลแห่งเกียรติยศที่มอบให้หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นการยกย่อง

เชิดชูเกียรติ หน่วยงานที่ได้มุ่งมั่นทุ่มเทปฏิบัติราชการจนประสบความส าเร็จ มีความเป็น เลิศ            
แห่งหน่วยงานภาครัฐทั้งปวง โดยมีจ านวน 3 สาขารางวัล ได้แก่ รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

โดยกรมการปกครอง ได้น าเอาแนวคิดระบบราชการ 4.0 ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล            
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญ คือ การค านึงถึง
ความต้องการของประชาชนเป็นศูนย์กลาง สามารถเป็นที่พ่ึงของประชาชนและรวมถึงเชื่อถือได้ 
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดขับเคลื่อนการบริการ และ       
การบริหารจัดการให้มีความเป็นเลิศ โดยน าเอาหลักเกณฑ์ของการประเมินรางวัลเลิศรัฐเป็นเครื่องมือ
ประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 ดังนั้น รางวัลเลิศรัฐจึงเปรียบเสมือน       
กลไกหนึ่งที่ท า  

กรมการปกครองได้มีการวิเคราะห์ถึงช่องว่างและโอกาสในการพัฒนา โดย เป็น        
การประเมินระบบบริหารของหน่วยงานในเชิงบู รณาการ ที่มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ ของ                  
กรมการปกครองกับเป้าหมายและทิศทางของการพัฒนาประเทศ โดยหน่วยงานในสังกัดสามารถน าผล
จากการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
อันจะน าไปสู่การยกระดับกรมการปกครอง ให้เป็นระบบราชการ 4.0

ดังนั้น รางวัลเลิศรัฐจึงมีความส าคัญต่อกรมการปกครอง เพราะเป็นรางวัลที่ส่งเสริม
หน่วยงานได้มีโอกาสพัฒนาปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและมุ่งเน้น    
การแก้ปัญหาในเชิงรุก ใช้ประโยชน์จากข้อมูล และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการองค์กรให้ตรงกับ
ความต้องการของประชาชน
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3. กลไกการขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ
3.1 ผู้บริหารองค์กรทุกระดับให้ความส าคัญและกับกับติดตามผลการด าเนินงานขับเคลื่อนการส่ง

ประเมินรางวัลเลิศรัฐ
3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครั ฐ  (Steering Committee)  และคณะท า งานพัฒนาคุณภาพการบริ หารจั ดการ ภาครั ฐ           
(Working Team) โดยมีรองอธิบดีกรมการปกครอง ฝ่ายพัฒนาระบบงาน เป็นประธาน

3.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนการสมัครรางวัลเลิศรัฐ เพ่ือพัฒนาศักยภาพและสื่อสารสร้าง        
การรับรู้ให้กับบุคลากรทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค

3.4 จัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและประสานงาน สนับสนุนข้อมูลเพ่ือ      
การส่งผลงานประเมินขอรับรางวัลเลิศรัฐ

3.5 จัดตั้งทีมพ่ีเลี้ยง (Coaching) เพ่ือให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พัฒนา และค้นหาศักยภาพ 
ตามประเภทสาขารางวัลที่ส่งผลงานประเมินขอรับรางวัลเลิศรัฐ

4. ก้าวต่อไปของกรมการปกครอง/ข้อเสนอแนะในการพัฒนางาน
4.1 ยกระดับการท างานระหว่างกระทรวง เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้ชัดเจน 

และเป็นระบบ
4.2 ร่วมกับหน่วยงานด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ พิจารณาแนวทางในอนาคตร่วมกัน เพ่ือสร้าง       

ความมั่นใจและความเชื่อม่ันให้ประชาชน
4.3 จัดให้มีการน าร่องการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

กับต่างประเทศผ่านระบบ National Digital Trade Platform (NDTF) และระบบ Smart Financial 
and Payment Infrastructure for Business เป็นต้น
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พิธมีอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566
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ภาพบรรยากาศงาน
ผูเ้กษียณอายุราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2566
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ภาพบรรยากาศ
งานกีฬาสานสัมพันธ์กรมการปกครอง ประจ าปี พ.ศ. 2566 ณ 

วิทยาลัยการปกครอง อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี ประจ าปี พ.ศ. 2566
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ภาพบรรยากาศ
งานกีฬาสานสัมพันธ์กรมการปกครอง ณ วิทยาลัยการปกครอง  

อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี ประจ าปี พ.ศ. 2566
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การท าบัตรประจ าตัวประชาชน สามารถด าเนินการโดย
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย เท่านั้น

เนื่องด้วยในปัจจุบันพบการเชิญชวน หลอกลวง ให้ท าบัตรประจ าตัว ประชาชน           
ผ่านทางสื่อต่างๆ อย่างมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบเพจปลอม ไลน์ปลอม 
โดยมักแอบอ้างชื่อหน่วยงานราชการ หรือแม้แต่เอกชนทั่วไป ว่าสามารถด าเนินการ ท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้ได้ กรมการปกครอง ขอเน้นย้ าให้ประชาชนอย่าได้หลงเชื่อข้อมูลดังกล่าว หรือแชร์ข้อมูล     
ในช่องทางสังคมออนไลน์โดยเด็ดขาด 

ทั้งนี้ การท าบัตรประจ าตัวประชาชน สามารถด าเนินการโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
กฎหมายเท่านั้น โดย กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย คือหน่วยงานท าหน้าที่โดยตรงในการจัดท า  
บัตรประจ าตัวคนไทยทุกคนที่มีอายุตั้งแต่ 7 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีชื่อในทะเบียนบ้าน เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน 
ในการแสดงตน และใช้พิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลในการติดต่อขอรับบริการหรือสวัสดิการ ในด้านต่าง ๆ 
ตลอดจนใช้ประกอบการท าธุรกรรม – นิติกรรมต่าง ๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชน 

โดยสามารถด าเนินการได้ ณ ที่ว่าการอ าเภอ ส านักงานเขต เทศบาล เมืองพัทยา 
และศูนย์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ทุกแห่งทั่วประเทศ หากประชาชนท่านใดที่มีปัญหา อุปสรรค หรือ       
ต้องการข้อมูลในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบัตรประจ าตัวประชาชน กรุณาติดต่อได้ที่ ส านักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย หมายเลขโทรศัพท์ 0-2791-7620 หรือ สายด่วน 1548 ตามวันและ
เวลาราชการ 
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แอปฯ ThaID เพิ่มงานบริการ 3 ช่องทางใหม่         
เป็น 14 ระบบงานบริการ จริงหรือ?

ตามที่มีการแชร์ข้อมูลบนสื่อออนไลน์เรื่องแอปฯ ThaID เพิ่มงานบริการ 3 ช่องทางใหม่        
เป็น 14 ระบบงานบริการ ทางศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงกับกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พบว่าข้อมูลดังกล่าว เป็นข้อมูลจริง

ThaID แอปพลิเคชันที่เกิดจากการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน และเปรียบเทียบใบหน้า
ทางดิจิทัล โดยใช้ส าหรับยืนยันตัวตน หรือใช้แสดงแทนบัตรประจ าตัวประชาชน ในการท าธุรกรรม-รับบริการ  
กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนต่าง ๆ เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้ใช้ในด้านความสะดวก สบาย 
ประหยัดเวลาค่าใช้จ่าย รวดเร็ว และอยู่บนพื้นฐานความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส าคัญ

ปัจจุบันภายในแอปพลิเคชัน ThaID มีงานบริการหลักจากกรมการปกครอง อาทิ การตรวจสอบ
ข้อมูลด้วยตนเอง ระบบลงทะเบียนขอรับบริการล่วงหน้า ระบบการแจ้งย้ายที่อยู่ด้วยตนเอง การมอบหมาย   
ปลูกสร้างบ้านใหม่ (ขอเลขท่ีบ้าน) การคัดรับรองเอกสารด้วยตนเอง ตรวจสอบค าขอทางออนไลน์

นอกจากนี้ ยังมีบริการของหน่วยงานต่าง ๆ โดยการยืนยันตัวตนด้วยแอปพลิ เคชัน ThaID
อีก 14 ระบบงานบริการดังนี้
- งานทะเบียนออนไลน์ โดยกรมการปกครอง
- ยื่นภาษีออนไลน์ โดยกรมสรรพากร
- ระบบ Health Link โดยสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (สวข.)
- ระบบยื่นค าขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมออนไลน์ โดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน
- แอปพลิเคชันเงินเด็ก โดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน
- ระบบการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
- ระบบแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ
- ระบบ DIP e-services โดยกรมทรัพย์สินทางปัญญา
- ระบบ SEIS โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
- ระบบจองหมายเลขทะเบียนรถยนต์ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยกรมการขนส่งทางบก
- ระบบ LandsMaps โดยกรมท่ีดิน
- สมุดสุขภาพ โดยกรมอนามัย
- ระบบ Admission โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น
- ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ โดยส านักงานศาลปกครอง
สามารถดาวน์โหลด และใช้แอปพลิเคชัน ThaID บนโทรศัพท์มือถือได้ทั้งระบบ Android และ iOS
ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย สามารถดูที่เว็บไซต์ 
www.dopa.go.th หรือ โทร. 02-226-2810
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ตามที่ส านักทะเบียนกลางได้แจ้งแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการขอคืนรายการทะเบียนราษฎร
ของคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยและบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน (บุคคลประเภท 0 กลุ่ม 89) ที่ถูกนายทะเบียน
จ าหน่ายรายการในทะเบียนบ้านหรือทะเบียนประวัติและฐานข้อมูลการทะเบียน โดยถ้าเชื่อ ได้ว่าผู้ขอเป็น
เจ้าของรายการที่ถูกจ าหน่าย และเป็นบุคคลเป้าหมายที่ทางราชการจะต้องส ารวจจัดท าทะเบียนตามนโยบาย
หรือยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ให้นายทะเบียนอ าเภอหรือนายทะเบียนท้องถิ่นมีค าสั่งอนุญาต ให้คืนรายการ  
และท าหนังสือแจ้งส านักทะเบียนกลางโดยด่วนเพื่อขอคืนรายการของบุคคลนั้น

เครือข่ายภาควิชาการและภาคประชาชนที่ปฏิบัติงานด้านสถานะบุคคล ได้แจ้งปัญหาการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ส านักทะเบียนและผลกระทบต่อสิทธิของบุคคลที่ถูกจ าหน่าย
รายการทะเบียนราษฎรด้วย ท.ร.97 โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและนักเรียนนักศึกษาที่ได้รับการส ารวจจัดท า
ทะเบียนตามยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคล ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่         
18 มกราคม 2548 ถูกปฏิเสธการขออนุญาตเดินทางออกนอกเขตจังหวัดเพ่ือไปศึกษา เล่าเรียนหรือฝึกงาน
ตามหลักสูตรการศึกษา อีกทั้งยังเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาก าหนดเลขประจ าตัว 
13 หลักที่มีหลักแรกเป็นตัวอักษร (ตัว G หรือ P) ให้กับเด็กตามแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ ท าให้เกิด
ความสับสนและกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น การจัดการด้านหลักประกันสุขภาพ 
ตามมติคณะรัฐมนตรีของกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น  ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติในการขอคืนรายการบุคคล 
ที่ถูกจ าหน่วยด้วย ท.ร.97 ในกลุ่มเด็กนักเรียนนักศึกษา มีความรวดเร็วและเหมาะสมยิ่งขึ้น จึงขอให้แจ้ง
ส านักทะเบียนอ าเภอและส านักทะเบียนท้องถิ่นทุกแห่ง ถือปฏิบัติ ดังนี้

การขอคืนรายการทะเบียนราษฎรของบุคคล             
ทีถู่กจ าหน่ายรายการในฐานข้อมูล
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1. เมื่อนายทะเบียนได้รับแจ้งหรือได้รับค าร้องขอคืนรายการบุคคลที่ถูกจ าหน่วยรายการใน
ทะเบียนประวัติคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยหรือทะเบียนบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนและ ฐานข้อมูล            
การทะเบียนราษฎร ให้ด าเนินการตามแนวทางของหนังสือส านักทะเบียนกลาง ด่วนมาก ที่ มท 0309.1/ว 25 
ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2560 โดยในส่วนของการตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลที่ขอคืนรายการนั้น ให้เรียกตรวจ
จากพยานหลักฐาน ดังนี้

1.1 ถ้าผู้ขอคืนรายการบุคคลยังคงมีสถานภาพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา ให้เรียกตรวจ
หลักฐานทางการศึกษาที่เป็นปัจจุบันของผู้นั้น เช่น เอกสารใบรับรองผลการเรียน หรือหนังสือ รับรอง        
ของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ผู้นั้นศึกษา เล่าเรียนอยู่ เป็นต้น หรือจะสอบสวนครูอาจารย์ของโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาท่ีผู้นั้นเรียนอยู่แทน จ านวน 1 หรือ 2 คนก็ได้

1.2 ถ้าผู้ขอคืนรายการบุคคลเป็นผู้ที่ได้รับการส ารวจจัดท าทะเบียนในกลุ่มเด็กนักเรียน
นักศึกษาแต่ปัจจุบันพ้นจากสถานภาพของนักเรียนหรือนักศึกษาแล้วและมีอายุไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ ให้เรียก
ตรวจหลักฐานทางการศึกษาของผู้นั้น เช่น สมุดพก หรือใบรับรองผลการศึกษา เป็นต้น และสอบสวน
ผู้ปกครองของเด็กหรือพยานบุคคลผู้น่าเชื่อถือจ านวนไม่เกินสองคน เว้นแต่กรณีผู้ร้องมีหลักฐานส าเนาทะเบียน
นักเรียนที่สถานศึกษารับรองส าเนาถูกต้อง หรือหนังสือรับรองของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ยังมี อายุ       
การใช้เอกสารนั้นไม่เกิน 6 เดือน ให้ยกเว้นการสอบสวนพยานบุคคล

1.3 ถ้าผู้ขอคืนรายการบุคคลตาม 1.1 และ 1.2 มีสูติบัตรหรือหนังสือรับรองการเกิด 
ท.ร.20/1 มาแสดงต่อนายทะเบียน ให้ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารดังกล่าว จากฐานข้อมูลการทะเบียน
ราษฎรและใช้เป็นหลักฐานส าคัญในการพิจารณาคืนรายการบุคคลที่ถูกจ าหน่าย

1.4 กรณีผู้ขอคืนรายการบุคคลเป็นผู้ที่ เดินทางเข้ามาในประเทศไทย การ พิจารณา         
ว่าบุคคลนั้นเดินทางเข้ามาอยู่ในประเทศไทยภายในวันที่ 18 มกราคม 2548 หรือไม่ ให้ตรวจดูจากรายการ    
วันเดือนปีที่เข้าเรียนและที่เรียนจบหรือออกจากสถานศึกษาตามที่ปรากฏในหลักฐานการศึกษาเป็นส าคัญ
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2. กรณีผู้ขอคืนรายการบุคคลที่มีหลักฐานการศึกษาระบุเลขประจ าตัว 13 หลัก ขึ้นต้น 
หลักแรกด้วยตัวอักษร G หรือ P หรืออ่ืน ๆ ให้นายทะเบียนจัดท าบันทึกช่วยจ าไว้ด้วย และเมื่อได้รับการคืน
รายการบุคคลแล้วให้ท าหนังสือแจ้งประสานไปยังโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้แก้ไขหรือ 
หมายเหตุการมีเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลักตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรของผู้นั้นไว้ใน
ทะเบียนนักเรียนหรือหลักฐานการศึกษาของโรงเรียนหรือสถานศึกษาให้ถูกต้องตามกฎหมายด้วย

3. ในระหว่างการด าเนินการเพ่ือขอคืนรายการบุคคล ถ้าผู้ขอคืนรายการมีเหตุจ าเป็นต้อง
ขอหนังสือรับรองตัวบุคคล หรือขออนุญาตออกนอกเขตพ้ืนที่ควบคุมการอยู่อาศัย ให้นายทะเบียนอ าเภอ
หรือนายทะเบียนท้องถิ่น (กรณีการขอหนังสือรับรองตัวบุคคล) และนายอ าเภอ (กรณีการขออนุญาต     
ออกนอกเขตพ้ืนที่ควบคุม) ให้ความอนุเคราะห์ตามควรแก่กรณี  มิให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิที่ผู้นั้นพึงมีพึงได้
ตามกฎหมายและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ

4. การอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้คืนรายการบุคคลที่ถูกจ าหน่วยด้วย ท.ร.97 เป็นอ านาจ
ของนายทะเบียนอ าเภอและนายทะเบียนท้องถิ่น หากจะมอบให้ผู้ช่วยนายทะเบียนเป็นผู้สั่งการแทน 
จะต้องมีค าสั่ ง เป็นหนั งสื อของนายทะเบียนอ า เภอหรือนายทะเบียนท้องถิ่น  มอบอ านาจ ให้                
ผู้ช่วยนายทะเบียนอ าเภอหรือผู้ช่วยนายทะเบียนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี ปฏิบัติราชการแทน ตามมาตรา 8/2 
แห่งพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551
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ค าถามที่ประชาชนให้ความสนใจ และสอบถาม

ค าถาม กรณีบุคคลซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตรประจ าตัวประชาชน เช่น ภิกษุ 
สามเณร เข้าใจว่าหากเป็นการท าบัตรครั้งแรกจะให้ยื่นขอท าบัตรกรณีเป็นบุคคลซึ่งได้รับ
การยกเว้น แต่ในปัจจุบัน ภิกษุ สามเณร ส่วนใหญ่จะมีบัตรประจ าตัวประชาชนแล้ว 
เพราะมีความจ าเป็นต้องใช้บัตรฯ ในการท านิติกรรมต่าง ๆ ถ้าหากภิกษุ สามเณร ที่เคย
มีบัตรแล้วมายื่นขอท าบัตรฯ กรณีบัตรหาย บัตรช ารุด หรือเปลี่ยนที่อยู่ กรณีเช่นนี้ยังจะ
ให้ยื่นขอมีบัตรเป็นบุคคลซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตรประจ าตัวประชาชนอีกหรือไม่ 
อย่างไร หรือให้ท าบัตรกรณีบัตรหาย บัตรช ารุดหรือเปลี่ยนที่อยู่แล้วแต่กรณี ขอทราบ
แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ค าตอบ กรณีบุคคลซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตรประจ าตัวประชาขน เช่น ภิกษุ 
สามเณร เมื่อยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนแล้ว ย่อมถือว่าได้เคยมีบัตรประจ าตัว
ประชาชนมาแล้ว เมื่อเกิดกรณีบัตรหาย บัตรช ารุด หรือเปลี่ยนที่อยู่ พระราชบัญญัติบัตร
ประจ าตัวประชาชน มาตรา 6 จัตวาก าหนดให้ผู้ถือบัตรต้องมีบัตรใหม่หรือเปลี่ยนบัตร 
กรณีบัตรหาย บัตรช ารุดแก้ไขชื่อตัว ชื่อสกุล หรือชื่อตัวและชื่อสกุลในทะเบียนบ้าน หรือ
เปลี่ยนที่อยู่ และให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการตามระเบียบกรมการปกครองว่าด้วย
การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2554 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 59 ประกอบ
ข้อ 11
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ค าตอบ ในกรณีผู้ยื่นค าขอมีบัตรครั้งแรก ไม่ได้ยื่นค าขอภายในก าหนดระยะเวลาต้องมีบัตร 
(ภายใน 60 วันนับแต่วันที่อายุครบ 7 ปีบริบูรณ์ ) และไม่ใช่กรณีได้รับการเพ่ิมชื่อ           
ในทะเบียนบ้าน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เรียกสูติบัตร หากไม่มีให้เรียกหลักฐานเอกสาร       
ทีท่างราชการออกให้อย่างใดอย่างหนึ่ง (ถ้ามี) เช่น ส าเนาทะเบียนนักเรียน ประกาศนียบัตร 
ใบสุทธิ หนังสือเดินทาง เป็นต้น และสอบสวนบุคคลซึ่งมีหน้าที่ยื่นค าขอมีบัตรแทน 
สอบสวนเจ้าบ้าน หรือบุคคลผู้น่าเชื่อถือ ทั้งนี้ กรณีที่ไม่ได้ยื่นค าขอภายในก าหนดระยะเวลา
ต้องมีบัตร บุคคลดังกล่าวย่อมต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งร้อยบาท 

ค าถาม ข้าพเจ้าไม่เคยท าบัตรประจ าตัวประชาชนมาก่อนเลย ปัจจุบันนี้อายุ 40 กว่าแล้ว 
มีเอกสารเป็นทะเบียนบ้าน แล้วก็มีชื่ออยู่ในรายการทะเบียนบ้านตรงกัน ไม่มีสูติบัตร 
มีขั้นตอนในการขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนอย่างไร ขอทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง

ค าถาม บิดาข้าพเจ้าเป็นคนพิการทางปัญญา จะพามาท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
เจ้าหน้าที่หรือบุคคลอ่ืนไม่สามารถเข้าใกล้ได้ ผู้พิการรายนี้จะโวยวายทุบตีสิ่งของและ 
ทุบตีผู้คน ไม่สามารถพามาสแกนนิ้วมือและบังคับให้ยืนถ่ายรูปได้ ขอทราบแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด

ค าตอบท่ี 3 บุคคลซึ่งมีจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบเป็นบุคคลซึ่งได้รับยกเว้นไม่ต้องมีบัตร
ประจ าตัวประชาชน ตามกฎกระทรวงก าหนดบุคคลซึ่ ง ได้รับยกเว้นไม่ต้อง มี           
บัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2548 แต่ผู้ซึ่งได้รับยกเว้นตามกฎกระทรวงดังกล่าว      
จะขอมีบัตรก็ได้ ดังนั้น หากผู้พิการทางปัญญามีความประสงค์จะท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนก็ย่อมสามารถยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนได้ และหากไม่ สามารถ     
พาผู้ขอมีบัตรมาสแกนลายนิ้วมือและบังคับให้ยืนถ่ายรูปได้ ในกรณีนี้บุตรหรือญาติพ่ีน้อง
หรือผู้ดูแลสามารถแจ้งความประสงค์ขอรับบริการจัดท าบัตรเคลื่อนที่ให้แก่ผู้ขอมีบัตร
กรณีเป็นผู้ พิการได้ ณ ที่ว่าการอ าเภอ ส านักงานเขต เทศบาล และเมืองพัทยา 
ซึ่งกรมการปกครองจะมีหน่วยบริการจัดท าบัตรเคลื่อนที่ (Mobile Unit) เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบางที่เป็นผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้ พิการ    
ที่ไม่สามารถเคลื่อนไหวร่างกายได้รวมถึงกรณีดังกล่าวด้วย โดยบุคคลที่ดูแลจะต้อง     
ให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
เช่น การจัดเก็บลายพิมพ์นิ้วมือ การถ่ายรูป ฯลฯ
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ค าตอบ ผู้ซึ่งมีอายุเกิน 70 ปีบริบูรณ์ เป็นบุคคลซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตรประจ าตัวประชาชน
ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2526 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม      
แต่หากมีความประสงค์จะยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนก็สามารถกระท าได้ โดยให้ยื่นค าขอต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ ในการนี้เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบหลักฐานสูติบัตรจากข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของส านักทะเบียนกลาง กรณีที่ไม่สามารถตรวจจากฐานข้อมูลได้ 
หรือหากไม่มีหลักฐานสูติบัตรสามารถใช้หลักฐานเอกสารอ่ืนที่ทางราชการออกให้อย่างใดอย่างหนึ่ง 
เช่น ส าเนาทะเบียนนักเรียน ใบสุทธิ ประกาศนียบัตร หนังสือเดินทาง เป็นต้น ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่
จะด าเนินการแจ้งส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เป็นผู้ออกเอกสารเพ่ือให้จัดส่งข้อมูลหรือส าเนาเอกสาร
ดังกล่าวให้โดยเร็ว แต่ถ้าผู้ขอมีบัตรมีความประสงค์ จะน าเอกสารหลักฐานนั้นมาแสดงต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง ก็ให้ด าเนินการได้ตามความสมัครใจ แต่หากผู้ขอมีบัตรไม่มี หลักฐาน        
เอกสารดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สอบสวนเจ้าบ้าน หรือบุคคลผู้น่าเชื่อถือแทน ตามระเบียบ
กรมการปกครองว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2554 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม

ค าถาม บิดาข้าพเจ้าเป็นผู้สูงอายุ 80 ปี มีชื่ออยู่ในรายการทะเบียนบ้านไม่ได้ท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนมาประมาณ 40 กว่าปีแล้ว สามารถขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ได้หรือไม่ 
และต้องใช้เอกสารอะไรบ้าง ขอทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง

ค าตอบ การขอมีบัตรครั้งแรกของผู้ที่มีอายุไม่เกินสิบห้าปี ให้เป็นหน้าที่ของบิดา มารดา 
ผู้ปกครองหรือบุคคลซึ่งรับดูแลผู้นั้นอยู่เป็นผู้ยื่นค าขอ แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิบุคคลนั้นที่จะยื่น
ค าขอด้วยตนเอง ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2526 มาตรา 6 ฉ 
ดังนั้น มารดาย่อมสามารถยื่นค าขอให้บุตรท าบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรกได้ โดย ให้   
ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ในการนี้เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบหลักฐานสูตบิัตร   
จากฐานข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของส านักทะเบียนกลาง     
กรณีที่ไม่สามารถตรวจจากฐานข้อมูลได้หรือหากไม่มีหลักฐานสูติบัตรสามารถใช้หลักฐาน
เอกสารอ่ืนที่ทางราชการออกให้อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ส าเนาทะเบียนนักเรียน ใบสุทธิ 
ประกาศนียบัตร หนังสือเดินทาง เป็นต้น ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่จะด าเนินการแจ้งส่วน
ราชการหรือหน่วยงาน  ที่เป็นผู้ออกเอกสารเพ่ือให้จัดส่งข้อมูลหรือส าเนาเอกสารดังกล่าว  
ให้โดยเร็ว แต่ถ้าผู้ขอมีบัตรมีความประสงค์จะน าเอกสารหลักฐานนั้นมาแสดงต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง ก็ให้ด าเนินการได้ตามความสมัครใจ แต่หากผู้ขอมีบัตรไม่มีหลักฐาน
เอกสารดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สอบสวนบุคคลซึ่งมีหน้าที่ยื่นค าขอมีบัตรแทน 
หรือสอบสวนเจ้าบ้าน

ค าถาม บุตรอายุ 7 ขวบ บิดาเป็นคนไทย มารดาเป็นคนพม่า จดทะเบียนสมรสกัน ตามกฎหมาย 
แต่ เลิกกัน (ไม่ได้จดทะเบียนหย่า ) แยกกันอยู่ตั้ งแต่บุตรยังเล็ก ตอนนี้ตามหาบิดาไม่พบ 
เอกสารของบุตร เช่น สูติบัตรอยู่กับบิดา มารดาสามารถยื่นค าขอให้บุตรท าบัตรฯ ครั้งแรก 
ไดห้รือไม่ ขอทราบแนวทางปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนด
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