
                                                                                                                                                          

แบบค ำถำมที่ประชำชนให้ควำมสนใจ และสอบถำม 
                                    ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2566 
                                      ส่วนบตัรประจ ำตัวประชำชน 

************************************************** 
 

                            ค ำถำมที่ 1 บิดาข้าพเจ้าเป็นผู้สูงอายุ อายุ 89 ปี ได้ท าบัตรประจ าตัวประชาชนตลอดชีพ 
แต่บัตรประจ าตัวประชาชนสูญหาย และไม่สามารถเดินทางได้สะดวก ถ้าต้องการท าบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่
แทนใบเดิมโดยไม่ต้องพาบิดาไปเพราะมีข้อมูลเดิมในระบบแล้ว ต้องท าอย่างไร 

   ค ำตอบ กรณีบุคคลซึ่งเป็นผู้มีอายุเกิน 70 ปี และมีบัตรประจ าตัวประชาชนแบบตลอดชีพ  
เมื่อบัตรประจ าตัวประชาชนสูญหาย ถ้าประสงค์จะมีบัตรประจ าตัวประชาชน ให้ยื่นค าขอต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ โดยแสดงหลักฐานเอกสารซึ่งมีรูปถ่ายของผู้ถือบัตรและเป็นเอกสารที่ทางราชการออกให้อย่างใด
อย่างหนึ่ง เช่น ใบอนุญาตขับรถ หนังสือเดินทาง ทั้งนี้ หากผู้ขอมีบัตรใหม่มิได้น าหลักฐานเอกสารดังกล่าว
มาแสดง เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบประวัติการจัดท าบัตรในฐานข้อมูลทะเบียนบัตร โดยจะตรวจสอบภาพใบหน้า
ของผู้ขอมีบัตรและท าการเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือผ่านทางระบบการจัดท าบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
เมื่อระบบแจ้งผลการตรวจสอบโดยไม่มีเหตุปฏิเสธการจัดท าบัตร พนักงานเจ้าหน้าที่ก็จะพิจารณาอนุญาตให้
ท าบัตรโดยไม่เรียกหลักฐานเอกสารอ่ืนใดจากผู้ขอมีบัตร ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0309.2/ว 8955 
ลว. 1 เมษายน 2563 เรื่องซักซ้อมแนวทางการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน กรณีบัตรสูญหายหรือถูกท าลาย 

   ส าหรับกรณีที่ไม่มีเอกสารที่ทางราชการออกให้ หรือตรวจสอบไม่พบข้อมูลประวัติการท าบัตร
ให้น าเจ้าบ้านหรือบุคคลผู้น่าเชื่อถือไปให้การรับรองและยืนยันตัวบุคคลว่าเป็นเจ้าของรายการที่แท้จริง  
ตามระเบียบกรมการปกครองว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2554 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม  

   แต่อย่างไรก็ตาม หากผู้ยื่นค าขอมีบัตรใหม่เป็นผู้ป่วยติดเตียง คนชรา หรือผู้ พิการ  
ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ มีความประสงค์ต้องการท าบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่แทนใบเดิม โดยให้บิดา 
มารดา คู่สมรส ผู้สืบสันดาน ผู้ปกครอง หรือผู้ซึ่งดูแลบุคคลนั้นอยู่ยื่นค าร้อง ณ ที่ว่าการอ าเภอ ส านักงานเขต 
เทศบาล หรือเมืองพัทยา ตามภูมิล าเนาปัจจุบัน เพ่ือขอรับบริการจากหน่วยจัดท าบัตรเคลื่อนที่ (Mobile Unit) ได ้
    ค ำถำมที่ 2 ข้าพเจ้าได้ท าบัตรประจ าตัวประชาชนหาย และไม่มีเอกสารที่ทางราชการออกให้ 
เช่น พาสปอร์ตและใบขับขี่ไปแสดง สามารถใช้ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ได้หรือไม่ 

    ค ำตอบ การขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรประจ าตัวประชาชนสูญหาย ถ้าประสงค์จะมีบัตรประจ าตัว
ประชาชน ให้ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยแสดงหลักฐานเอกสารซึ่งมีรูปถ่ายของผู้ถือบัตรและเป็น
เอกสารที่ทางราชการออกให้อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ใบอนุญาตขับรถ หนังสือเดินทาง แต่อย่างไรก็ตาม หากผู้ยื่น
ค าขอมีบัตรใหม่เคยจัดท าบัตรที่ออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์และมีข้อมูลเกี่ยวกับบัตรของผู้นั้นในฐานข้อมูล
ทะเบียนและบัตร ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการตามระเบียบกรมการปกครองว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน พ.ศ. 2554 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 59 วรรคสอง กล่าวคือ เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบประวัติ
การท าบัตรประจ าตัวประชาชนในฐานข้อมูลทะเบียนบัตร ว่ามีภาพใบหน้าถูกต้องตรงกับเจ้าของรายการ
และเมื่อเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วหัวแม่มือขวาและซ้ายผ่านระบบการจัดท าบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์
กับฐานข้อมูลทะเบียนกลางแล้ว หากระบบแจ้งผลการตรวจสอบโดยไม่มี เหตุปฏิ เสธการจัดท า
บัตรของบุคคลดังกล่าว ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0309.2/ว 8955 ลว. 1 เมษายน 2563  
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เรื่องซักซ้อมแนวทางการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน กรณีบัตรสูญหายหรือถูกท าลาย ข้อ 2.2 

                        ค ำถำมที่ 3 ข้าพเจ้ายื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน กรณีบัตรหมดอายุเกิน 60 วัน 
ที่ส านักทะเบียนเขตและอ าเภอ เสียค่าปรับไม่เกิน 100 บาท ใช่ไหมครับ ของข้าพเจ้าเสียค่าปรับ 110 บาท 
กรณีนี้ถูกต้องไหมครับ  

    ค ำตอบ ในการขอมีบัตรใหม่ กรณีบัตรเดิมหมดอายุ ผู้ถือบัตรเดิมที่หมดอายุสามารถยื่นค าขอ
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ภายใน 60 วันนับแต่วันที่บัตรเดิมหมดอายุหรือภายใน 60 วันก่อนวันที่บัตรเดิมหมดอายุ 
โดยไม่เสียค่าปรับ แต่ในกรณีที่ผู้ถือบัตรไม่ยื่นค าขอมีบัตรใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว ต้องระวางโทษปรับ
ไม่เกิน 100 บาท ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2526 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม  
มาตรา 11 วรรคสอง ดังนั้น หากผู้ยื่นค าขอมีบัตรใหม่ในกรณีดังกล่าว  เสียค่าปรับเกินกว่า 100 บาท 
ย่อมไม่ถูกต้องตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0309.2/ว 4767 ลว. 20 สิงหาคม 2558 
เรื่องแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน  

    ค ำถำมที่ 4 ข้าพเจ้าได้ติดต่อส านักทะเบียนอ าเภอเพื่อขอคัดรายการบัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู้เสียชีวิตเนื่องจากขอเบิกเงินกับ ธกส. กรณีบัตรประจ าตัวประชาชนใบเดิมของผู้เสียชีวิตหาย 
แต่ทางส านักทะเบียนอ าเภอไม่คัดรายการบัตรประจ าตัวประชาชนให้โดยให้เหตุผลว่า เป็นบุคคลเสียชีวิตแล้ว
ข้าพเจ้าต้องท าอย่างไร จึงสามารถน าเอกสารไปยื่นกับ ธกส. ได้ครับ 

                      ค ำตอบ การขอคัดรายการบัตรประจ าตัวประชาชนนั้น ตามกฎกระทรวงการขอตรวจหลักฐาน 
รายการ หรือข้อมูลเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2555  ก าหนดให้ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง กล่าวคือ 
คู่สมรส บุพการี และผู้สืบสันดานของผู้ถือบัตร สามารถขอตรวจหลักฐาน รายการ หรือข้อมูลเกี่ยวกับบัตรหรือ
จะขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ถ่ายเอกสารหรือคัดและรับรองส าเนาข้อมูลดังกล่าว ดังนั้น หากผู้ยื่นค าขอเป็น
ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงย่อมสามารถขอตรวจหลักฐาน รายการ หรือข้อมูลเกี่ยวกับบัตรหรือจะขอให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ถ่ายเอกสารหรือคัดและรับรองส าเนาข้อมูลดังกล่าวได้ ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2554 มาตรา 10 และระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
พ.ศ. 2524 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 4 วรรค 3                         

                        ค ำถำมที่ 5 ขอสอบถามว่า กรณีไปขอท าบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ เนื่องจากหมดอายุ 
สามารถขอรับคืนบัตรประจ าตัวประชาชนใบเดิมได้ไหมคะ 

    ค ำตอบ ไม่สามารถขอรับบัตรประจ าตัวประชาชนใบเดิมคืนได้ เนื่องจากตามกฎกระทรวงฉบับที่ 18 
(พ.ศ. 2542) และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ออกตามความในพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2526 ข้อ 8 วรรคสอง 
ก าหนดว่า การออกบัตรใหม่หรือการเปลี่ยนบัตร ในกรณีบัตรเดิมหมดอายุหรือบัตรช ารุดในสาระส าคัญ หรือในกรณีผู้ถือบัตร
เปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล หรือเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล หรือเปลี่ยนที่อยู่ ก่อนมอบบัตรใหม่ให้แก่ผู้ขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่
เรียกบัตรเดิมคืนจากผู้ขอด้วย ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0309.2/ว 478 ลว. 10 มกราคม 2554 
เรื่องซักซ้อมแนวทางปฏิบัติตามมาตราการบริหารการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์  


