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 ค ำถำมที่ 1 กรณีบัตรประจ ำตัวประชำชนสูญหำย เจ้ำหน้ำที่แจ้งว่ำจะต้องใช้เอกสำรที่รัฐออกให้      
ที่มีรูปใบหน้ำมำยันยันตัวตน หรือให้บุคคลมำรับรอง แต่กรณีไม่มีเอกสำรหรือบุคคลมำรับรองสำมำรถยืนยันตัวตน
แสดงตัวตนผ่ำนแอปพลิเคชั่น ThaID ที่เปิดจำกแอป สมัครและยืนยันตัวตนเรียบร้อยแล้ว สำมำรถใช้ยืนยันตัวตน
ในกรณีบัตรหำยได้หรือไม่ ขอทรำบแนวทำงปฏิบัติที่ถูกต้องตำมกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 ค ำตอบที่ 1 กำรขอมีบัตรใหม่เนื่องจำกบัตรสูญหำย ยื่นค ำขอต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่โดยแสดงหลักฐำน
เอกสำรซึ่งมีรูปถ่ำยของผู้ถือบัตรและเป็นเอกสำรที่ทำงรำชกำรออกให้อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เช่น ใบอนุญำตขับรถ      
หนังสือเดินทำง ทั้งนี้ หำกผู้ขอมีบัตรใหม่เคยจัดท ำบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์และมีข้อมูลเกี่ยวกับบัตรของผู้นั้น 
ในฐำนข้อมูลบัตร เจ้ำหน้ำที่จะตรวจสอบประวัติกำรท ำบัตร ภำพใบหน้ำของผู้ขอมีบัตรและท ำกำรเปรียบเทียบลำยพิมพ์นิ้วมือ
ผ่ำนระบบกำรจัดท ำบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์กับฐำนข้อมูลทะเบียนบัตร เมื่อระบบแจ้งผลกำรตรวจสอบ       
โดยไม่มีเหตุปฏิเสธกำรจัดบัตรของบุคคลดังกล่ำว ให้เจ้ำหน้ำที่รวบรวมหลักฐำนของผู้ขอมีบัตรเสนอให้พนักงำนเจ้ำที่
พิจำรณำโดยไม่ต้องเรียกหลักฐำนเอกสำรอ่ืนใดอีก ดังนั้น หำกผู้ขอมีบัตร ใหม่ได้ใช้สมำร์ทโฟนที่ได้รับ               
กำรพิสูจน์ยืนยันตัวตนทำงดิจทัล (ThaID) บุคคลดังกล่ำวย่อมต้องเคยได้รับกำรจัดท ำบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์
และมีข้อมูลเกี่ยวกับบัตรของผู้นั้นในฐำนข้อมูลทะเบียนบัตร เจ้ำหน้ำที่จึงต้องตรวจสอบประวัติกำรท ำบัตร       
ภำพใบหน้ำของผู้ขอมีบัตรและท ำกำรเปรียบเทียบลำยพิมพ์นิ้วมือผ่ำนทำงระบบกำรจัดท ำบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
กับฐำนข้อมูลทะเบียนบัตร เมื่อระบบแจ้งผลกำรตรวจสอบโดยไม่มีเหตุปฏิเสธกำรจัดท ำบัตรของบุคคลดังกล่ำว      
ให้เจ้ำหน้ำที่รวบรวมหลักฐำนของผู้ขอมีบัตรเสนอพนักงำนเจ้ำหน้ำที่พิจำรณำ โดยไม่ต้องเรียกหลักฐำนเอกสำรอ่ืนใดอีก 
เว้นแต่ระบบเปรียบเทียบลำยพิมพ์นิ้วมือและภำพใบหน้ำของผู้ขอมีบัตรแล้วแจ้งผลกำรตรวจสอบโดยมีเหตุปฏิเสธ
กำรจัดท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน พนักงำนเจ้ำหน้ำที่อำจเรียกเอกสำรหลักฐำนหรือสอบสวนเจ้ำบ้ำนหรือบุคคล  
ผู้น่ำเชื่อถือเพ่ิมเติมได้เท่ำท่ีจ ำเป็น 

  ค ำถำมที่ 2 กรณีบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ต้องขังหมดอำยุ ไม่สำมำรถน ำตัวผู้ต้องขัง        
มำท ำบัตรประจ ำตัวประชำชนได้ มีวิธีใดที่จะต่ออำยุบัตรได้ หรือแจ้งควำมประสงค์หน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรง           
มำบริกำรท ำบัตรประจ ำตัวประชำชนที่เรือนจ ำได้หรือไม่ ขอทรำบแนวทำงปฏิบัติที่ถูกต้อง ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 ค ำตอบที่  2  กรณีผู้อยู่ ในที่ คุมขั งโดยชอบด้วยกฎหมำยนั้นเป็นบุคคลที่ ได้ รับยกเว้น                   
ไม่ต้องมีบัตรประจ ำตัวประชำชนตำมกฎกระทรวงก ำหนด บุคคลซึ่งได้รับกำรยกเว้นไม่ต้องมีบัตรประจ ำตัวประชำชน 
พ.ศ. 2548 แต่หำกมีควำมประสงค์จะยื่นค ำขอมีบัตรประจ ำตัวประชำชนก็สำมำรถกระท ำได้  ทั้ งนี้                 
กรณีบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ต้องขังหมดอำยุ และไม่สำมำรถน ำตัวผู้ต้องขังมำท ำบัตรประจ ำตัวประชำชนได้
เรือนจ ำหรือทัณฑสถำนที่ควบคุมดูแลผู้ต้องขังจะต้องมีหนังสือขอให้กรมกำรปกครองด ำเนินกำร ให้บริกำร       
จัดท ำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ต้องขังตำมบันทึกข้อตกลงว่ำด้วยกำรประสำนควำมร่วมมือ ในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรจัดท ำทะเบียนรำษฎรและบัตรประจ ำตัวประชำชน ให้แก่กลุ่มบุคคลที่อยู่ในควำมควบคุมดูแลของเรือนจ ำ
และทัณฑสถำนทั่วประเทศ 
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 ค ำถำมที่ 3 กรณีชื่อภำษำอังกฤษในรำยกำรบัตรประชำชนไม่ถูกต้อง สำมำรถแก้ไขให้ถูกต้องได้ไหม
ต้องน ำเอกสำรอะไรไปแสดงต่อนำยทะเบียน เพ่ือขอมีบัตรประจ ำตัวประชำชนใหม่ ขอทรำบแนวทำงปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตำมทีก่ฎหมำยและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 ค ำตอบที่ 3 กำรขอแข้ไขรำยกำรชื่อตัว หรือชื่อสกุล ภำษำอังกฤษในรำยกำรบัตรประจ ำตัวประชำชน
สำมำรถแก้ไขให้ถูกต้องได้โดยผู้ถือบัตรสำมำรถยื่นค ำขอเปลี่ยนบัตรประจ ำตัวประชำชน โดยแสดงหลักฐำนบัตรเดิม
และแจ้งแก้ไขรำยกำรชื่อตัว หรือชื่อสกุล ภำษำอังกฤษ ต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอ            
หรือส ำนักทะเบียนท้องถิ่นที่ให้บริกำรงำนบัตรประจ ำตัวประชำชน โดยเมื่ออ่ำนค ำภำษำไทยที่เขียนด้วยอักษรโรมัน
จะต้องได้เสียงใกล้เคียง และไม่แตกต่ำงหรือผิดไปจำกชื่อตัวและชื่อสกุลในภำษำไทยตำมประกำศส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
เรื่องหลักเกณฑ์กำรทับศัพท์ภำษำอังกฤษ ประกำศ ณ วันที่ 26 สิงหำคม 2532 และประกำศรำชบัณฑิตยสถำน 
เรื่องหลักเกณฑ์กำรทอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมันแบบถ่ำยเสียง ประกำศ ณ วันที่ 11 มกรำคม 2542 
 ค ำถำมที่ 4 ขอสอบถำมเรื่องกำรขอท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน กรณีบัตรประจ ำตัวประชำชน
สูญหำยต้องน ำหลักฐำนที่มีรูปถ่ำยที่ทำงรำชกำรออกให้ หำกใช้พำสปอร์ตที่หมดอำยุไปแล้วยืนยันตัวตนได้หรือไม่ 
เนื่องจำกไม่มีเอกสำรทำงรำชกำรที่มีรูปถ่ำยอย่ำงอ่ืน และไม่สะดวกพำเจ้ำบ้ำนไปเป็นพยำนบุคคลมำรับรองได้     
ขอทรำบแนวทำงปฏิบัติที่ถูกต้องตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 ค ำตอบที่  4  กำรขอมีบัตรใหม่ เนื่ องจำกบัตรสูญหำย ให้ยื่นค ำขอต่อพนักงำนเจ้ ำที่                   
โดยแสดงหลักฐำนเอกสำรซึ่งมีซึ่งมีรูปถ่ำยของผู้ถือบัตรและเป็นเอกสำรที่ทำงรำชกำรออกให้อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 
เช่น ใบอนุญำตขับรถ หนังสือเดินทำง ทั้งนี้ หำกผู้ขอมีบัตรใหม่เคยจัดท ำบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์และมีข้อมูล
เกี่ยวกับบัตรของผู้นั้นในฐำนข้อมูลทะเบียนบัตร เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบประวัติกำรท ำบัตร ภำพใบหน้ำของผู้ขอมีบัตร 
และท ำกำรเปรียบเทียบลำยพิมพ์นิ้วมือผ่ำนทำงระบบกำรจัดท ำบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์กับฐำนข้อมูลทะเบียนบัตร 
เมื่อระบบแจ้งผลกำรตรวจสอบโดยไม่มีเหตุปฏิเสธกำรจัดท ำบัตรของบุคคลดังกล่ำว ให้เจ้ำหน้ำที่รวบรวมหลักฐำน
ของผู้ขอมีบัตรเสนอให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่พิจำรณำพิจำรณำโดยไม่ต้องเรียกหลักฐำนเอกสำรอ่ืนใดอีก เว้นแต่ 
ระบบเปรียบเทียบลำยพิมพ์นิ้วมือและภำพใบหน้ำของผู้ขอมีบัตรแล้วแจ้งผลกำรตรวจสอบโดยมีเหตุปฏิเสธ      
กำรจัดท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน พนักงำนเจ้ำหน้ำที่อำจเรียกเอกสำรหลักฐำนซึ่งมีรูปถ่ำยของผู้ถือบัตร         
และเป็นเอกสำรที่ทำงรำชกำรออกให้อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เช่น ใบอนุญำตขับรถ บัตรประกันสังคม หนังสือเดินทำง 
เป็นต้น  
 ค ำถำมที่ 5 กรณีขอมีบัตรประจ ำตัวประชำชนเนื่องจำกบัตรประจ ำตัวประชำชนหมดอำยุ      
และได้ด ำเนินกำรขอมีบัตรประจ ำตัวประชำชนใหม่แล้ว แต่บัตรประจ ำตัวประชำชนช ำรุด เนื่องจำกชิปในรำยกำรบัตร
ไม่สำมำรถใช้งำนได้ อยำกทรำบว่ำกำรขอมีบัตรใหม่ต้องเสียค่ำธรรมเนียมหรือไม่ ขอทรำบแนวทำงปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 ค ำตอบที่  5 ตำมกฎกระทรวงก ำหนดค่ำธรรมเนียมและยกเว้นค่ ำธรรมเนียมเกี่ยวกับ            
บัตรประจ ำตัวประชำชน พ.ศ. 2559 ข้อ 2 (1) ก ำหนดว่ำ กำรออกบัตรในกรณีบัตรหำยหรือถูกท ำลำย          
บัตรช ำรุดหรือแก้ไขชื่อตัวชื่อสกุลหรือชื่อตัวและชื่อสกุลในทะเบียนบ้ำน หรือย้ำยที่อยู่ตำมมำตรำ 6 จัตวำ       
ฉบับละ 100 บำท ดังนั้น กำรขอเปลี่ยนบัตรของผู้ถือบัตรเนื่องจำกช ำรุด โดยหน่วยควำมจ ำ  (IC Chip)             
ไม่สำมำรถใช้กำรได้ภำยหลังกระบวนกำรออกบัตรเสร็จสมบูรณ์แล้ว จึงต้องเสียค่ำธรรมเนียมกำรออกบัตรใหม่ 
ฉบับละ 100 บำท                                            .  

                                                                                                                                                                                    


