
 
แบบค ำถำมที่ประชำชนให้ควำมสนใจ และสอบถำม 

ประจ ำเดือน มีนำคม 2567 
ส่วนบัตรประจ ำตัวประชำชน 
************************************************** 

 
ค ำถำมที่ 1.   ข้าพเจ้าต้องการสอบถามหมายเลขหลังบัตรประจ าตัวประชาชนของตนเอง สามารถยื่นตรวจสอบได้ที่ไหนบ้าง 
                ขอทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ค ำตอบ         ตามกฎกระทรวง การขอตรวจหลักฐาน รายการ หรือข้อมูลเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2555  
                   ผู้ถือบัตร และผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงของผู้ถือบัตร สามารถยื่นค าขอตรวจหลักฐานรายการหรือ  
                ข้อมูลเกี่ยวกับบัตร ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ในวันเวลาราชการ ณ สถานที่ ดังต่อไปนี้ 
 1. ส านักบริการที่ 1 ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ตั้งอยู่วังไชยา ถนนนครสวรรค์  
               เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และส านักบริการที่ 2 ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง  
                ตั้งอยู่ที่อาคารกรมการปกครอง คลอง 9 อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 2. ที่ท าการปกครองจังหวัด ทุกจังหวัด 
 3. ส านักงานปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 4. ที่ว่าการอ าเภอหรือก่ิงอ าเภอ และส านักงานเขตทุกเขต 
 5. ศาลาว่าการเมืองพัทยา 
 6. ส านักงานเทศบาลที่เปิดให้บริการงานบัตรประจ าตัวประชาชนทุกแห่ง 

ค ำถำมที่ 2.   ข้าพเจ้าไปติดต่อโรงพยาบาลและธนาคาร เจ้าหน้าที่ได้น าบัตรประจ าตัวประชาชนของข้าพเจ้า                   
                เสียบกับเครื่องอ่านบัตร ปรากฏว่า อ่านข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชนไม่ได้ เจ้าหน้าที่แจ้งว่า               
           บัตรประจ าตัวประชาชนไม่สามารถอ่านข้อมูลได้ ให้ไปท าบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ จึงได้ไปท า           
                 บัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ที่เทศบาล เจ้าหน้าที่ได้น าบัตรประจ าตัวประชาชนเสียบเครื่องอ่านบัตร         
                     ปรากฏว่า สามารถอ่านข้อมูลได้ เจ้าหน้าที่แจ้งว่าบัตรประจ าตัวประชาชนยังสามารถใช้ได้                       
                ถ้าต้องการท าบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ ต้องเสียค่าธรรมเนียม 100 บาท ข้าพเจ้าต้องท าอย่างไร                 
                ขอทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ค ำตอบ กรณีเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลและธนาคารได้น าบัตรประจ าตัวประชาชนเสียบกับเครื่องอ่านบัตร  
              ปรากฏว่า อ่านข้อมูลในบัตรประจ าตัวประชาชนไม่ได ้อาจเกิดจากหน่วยงานที่ให้บริการประชาชน 
              ไม่ด าเนินการปรับปรุงโปรแกรมส าหรับการเข้าถึงข้อมูลในหน่วยความจ า (Library SCAPI)       
              ของบัตรประจ าตัวประชาชนตามที่กรมการปกครองแจ้งให้ปรับปรุง ท าให้ไม่สามารถอ่านข้อมูล 
              ในหน่วยความจ าประจ าตัวประชาชนในแต่ละรุ่นได้  (ส่วนใหญ่มักจะเกิดกับโรงพยาบาล  
              และธนาคารของหน่วยงานเอกชน ที่ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลกลางภาครัฐ 
             แบบเรียลไทม์ได้ )  ดังนั้น บัตรประจ าตัวประชาชนที่หน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่  
              จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนได้ตรวจสอบพบว่า สามารถอ่านข้อมูลได้ หรือใช้งานได้ตามปกติ  
                   ไม่ควรเป็นเหตุให้ประชาชนต้องยื่นขอท าบัตรประตัวประชาชนใหม่ เพราะเป็นปัญหาจากเครื่องอ่านบัตร 
              ของหน่วยงานที่ประชาชนไปขอรับบริการดังกล่าว  

 
/ค ำถำมที่ 3... 
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ค ำถำมที่ 3.    ประชาชนที่ได้รับเงินสวัสดิการแห่งรัฐ จะน าบัตรประจ าตัวประชาชนไปทิ้งไว้ ณ ร้านค้า                       
                เพ่ือทยอยเอาสินค้า ร้านค้าจะขอยึดบัตรประจ าตัวประชาชนทิ้งไว้ อยากทราบวา่ ประชาชน และร้านค้า  
                มีความผิดหรือไม่ หากมีความผิดมีความผิดอย่างไร ขอทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตากฎหมาย       
                และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ค ำตอบ กรณีร้านค้าจะขอยึดบัตรประจ าตัวประชาชนทิ้งไว้ ณ ร้านค้า เพ่ือทยอยเอาสินค้า เจ้าของร้าน    
                อาจเป็นผู้กระท าความผิดตามมาตรา 15 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2526  
                และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ฐานผู้ใดเอาไปเสียหรือยึดไว้ซึ่งบัตรหรือใบรับหรือใบแทนใบรับของผู้อ่ืน 
                เ พ่ือประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผู้ อ่ืนโดยมิชอบ  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่ เกินหกเดือน                  
                 และปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท และประชาชนผู้ถือบัตรอาจเป็นผู้กระท าความผิดตามมาตรา 16 ทวิ  
                แห่งพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2526 หากเจ้าของร้านค้าน าบัตรไปใช้ในทางทจุรติ    
                ฐานผู้ใดยินยอมให้ผู้อื่นน าบัตรหรือใบรับหรือใบแทนใบรับของตนไปในทางทุจริต ต้องระวางโทษ 
                จ าคุกตั้งแต่สามเดือนถึงสามปี หรือปรับตั้งแต่ห้าพันบาทถึงหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ       
                กรณีประชาชนผู้ถือบัตรไม่สามารถแสดงบัตรเมื่อเจ้าพนักงานตรวจบัตรผู้มีอ านาจได้ขอตรวจบัตร  
                จะมีความผิดตามาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน  พ.ศ. 2526               
                และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท            

ค ำถำมที่ 4.   มารดาเสียชีวิต จะน าหลักฐานไปเบิกเงินค่าประกันที่ท าไว้กับหมู่บ้าน ค่าช่วยเหลือการจัดงานศพ           
               แต่หน่วยงานดังกล่าวต้องการหลักฐานส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ตายแนบไปด้วย        
                แต่ข้าพเจ้า หาบัตรประจ าตัวประชาชนของมารดาไม่พบ คาดว่าน่าจะสูญหายไปช่วงเวลาที่จัดงานศพ  
                 กรณีนี้ต้องท าอย่างไร ขอทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ค ำตอบ       ตามกฎกระทรวง การขอตรวจหลักฐาน รายการ หรือข้อมูลเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน  
               พ.ศ. 2555 ได้ก าหนดให้ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง” หมายถึง คู่สมรส บุพการีและสืบสันดาน 
                 ของผู้ถือบัตรดังนั้น ผู้สืบสันดาน (บุตร) ของผู้ถือบัตร (มารดาที่เสียชีวิต) สามารถยื่นค าขอตรวจหลักฐาน  
                รายการ หรือข้อมูลเกี่ยวกับบัตรของผู้ถือบัตรที่เสียชีวิต ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ในวันเวลาราชการ  
                ณ สถานที่ ดังต่อไปนี้ 
 1. ส านักบริการที่ 1 ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ตั้งอยู่ที่วังไชยา ถนนครสวรรค์    
               เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และส านักบริการที่ 2 ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง  
                ตั้งอยู่ที่อาคารกรมการปกครอง คลอง 9 อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 2. ที่ท าการปกครองจังหวัดทุกจังหวัด 
 3. ส านักงานปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 4. ที่ว่าการอ าเภอหรือกิ่งอ าเภอ และส านักงานเขตทุกแห่ง 
 5. ศาลาว่าการเมืองพัทยา 
 6. ส านักงานเทศบาลที่เปิดให้บริการงานบัตรประจ าตัวประชาชนทุกแห่ง 

ค ำถำมที่ 5.   บัตรประจ าตัวประชาชนหายและไม่มีเอกสารที่มีรูปอย่างอ่ืน แต่ทางเจ้าหน้าที่เขตไม่ท าให้                         
                ให้ไปหาผู้ใหญ่บ้านมารับรอง แต่ย้ายออกมาจากภูมิล าเนาเดิมจึงไม่รู้จักใครเลย ไม่ทราบว่าต้องท าอย่างไร           
                   เพราะเจ้าหน้าที่ยืนยันต้องให้คนมารับรอง ขอทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย        
                และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

i..  
/ค าตอบ...                    
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ค ำตอบ การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ กรณีการขอมีบัตรใหม่ กรณีบัตรสูญหาย  
                ก าหนดไว้ตามระเบียบกรมการปกครองว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2554  
                และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม กล่าวคือ กรณีผู้ที่เคยจัดท าบัตรที่ออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์และมีข้อมูล 
                เกี่ยวกับบัตรของผู้นั้นในฐานข้อมูลทะเบียนและบัตร ให้ตรวจสอบข้อมูลประวัติการท าบัตร         
                และเปรียบเทียบข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลจากฐานข้อมูลทะเบียนและบัตร เมื่อระบบแจ้งผลการตรวจสอบ        
                     โดยไม่มีเหตุปฏิเสธการจัดท าบัตรของบุคคลดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณา โดยไม่ต้องเรียก    
               หลักฐานเอกสารอ่ืนใดอีก กรณีระบบแจ้งผลการตรวจสอบโดยมีเหตุปฏิเสธการจัดท าบัตร          
                ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบและพิจารณาเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือและภาพใบหน้า     
                ที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลทะเบียนและบัตรกับลายพิมพ์นิ้วมือและภาพใบหน้าของผู้ขอมีบัตรด้วยตัวเอง 
                  เพ่ือยืนยันว่าเป็นบุคคลเดียวกันหรือไม่ และหากการขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรเดิมสูญหายรายใด      
                  มีความจ าเป็นต้องสอบสวนพยานบุคคลให้พนักงานเจ้าหนา้ที่สอบสวนเจ้าบ้านหรือบุคคลน่าเชื่อถือได้ 
                  เท่าท่ีจ าเป็น โดยพยานบุคคลน่าเชื่อถือไม่จ าเป็นต้องเป็นข้าราชการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แต่อย่างใด  
                แต่พยานบุคคลต้องเป็นผู้ที่รู้จักคุ้นเคยกับผู้ขอมีบัตรเป็นอย่างดีและการสอบสวนพยานบุคคล     
                จะเป็นทางเลือกสุดท้ายต่อการตรวจสอบข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ และตรวจสอบพยานหลักฐานอ่ืนแล้ว 
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