


หลักเกณฑ์การขับเคลื่อนจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม 

ที่มาและความส าคัญ 

 การพัฒนาการให้บริการประชาชน ถือเป็นนโยบายที่ส าคัญของทุกรัฐบาลในการมุ่งหมาย    
ให้หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ จัดบริการสาธารณะเพ่ือบริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ ในรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้มอบนโยบายในที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 ให้ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง     
จัดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก” (Government Easy Contact Center : GECC) เพ่ือเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่    
ให้ค าปรึกษา แนะน า และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นการด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
 อธิบดีกรมการปกครอง ได้ให้ความส าคัญต่อการยกระดับการพัฒนางานบริการประชาชน  
ของกรมการปกครอง โดยก าหนดให้การขับเคลื่อนศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญ (Flagships)     
ที่ต้องด าเนินการให้บรรลุผล โดยมี “จุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม” เป็นมิติใหม่ของการพัฒนางานบริการเชิงรุก 
ซ่ึงกรมการปกครองได้ร่วมมือกับจังหวัด อ าเภอ และภาคเอกชน ในการจัดตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม 
นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอ าเภอ เพ่ือเปิดให้บริการ ณ ห้างสรรพสินค้า หรือสถานที่อ่ืนที่เป็นแหล่งชุมชนที่มีประชากร
หนาแน่น เพ่ือเป็นการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก และเพ่ิมช่องทางการให้บริการ รวมถึงอ านวยความสะดวก  
แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ภายใต้แนวคิดในการ “น าบริการภาครัฐ
ออกให้บริการนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ” ซึ่งให้บริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ        
ทั้งนี้ กรมการปกครองมีเป้าหมายการจัดตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอ าเภอเพ่ิมเติม 
เพ่ือเพ่ิมหน่วยบริการให้ครอบคลุมตามความต้องการของประชาชนมากขึ้น โดยพิจารณาจากจังหวัดที่มีความพร้อม
และมีศักยภาพในการจัดตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ค านึงถึงความสะดวกในการเข้ารับบริการของประชาชน 
และความคุ้มค่าในการบริหารจัดการภาครัฐ ตามหลักเกณฑ์ท่ีกรมการปกครองก าหนด 
  กรมการปกครอง จึงได้ก าหนดแนวทางการขับเคลื่อน และก าหนดแผนการบริหารจัดการ     
จุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม เพ่ือให้การด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี ส านัก/กอง รับผิดชอบ 
ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 การบริหารจัดการจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ประกอบด้วย 
 1.1 การสนับสนุนด้านบุคลากร (กจ./สน.บท.) 
 1.2 การสนับสนุนค่าวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค (เช่น ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า        
ค่าโทรศัพท์/อินเทอร์เน็ต) ค่าเช่าพื้นที่ (ถ้ามี) (สน.บท/วช.) 
 1.3 การฝึกอบรมและสนับสนุนทางวิชาการ (สน.บท./วช.) 
 1.4 การตรวจนิเทศและประเมินผลการด าเนินงาน (สน.บท./วช./กจ.) 
 1.5 การจ้างบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบส าหรับจุดเคาน์เตอร์
บริการอ าเภอ..ยิ้ม (สน.บท./วช.) 

กิจกรรมที่ 2… 
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 กิจกรรมที่ 2 การจัดตั้ง/เปลี่ยนแปลง/ยกเลิก จุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม  
 2.1 การปรับปรุงสถานที่ตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม (สน.บท./วช.) 
 2.2 การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบประจ าจุดเคาน์เตอร์   
บริการอ าเภอ..ยิ้ม ค่าเช่าวงจรสื่อสารรายปี (สน.บท./วช.) 

 กรมการปกครอง จัดตั้ง “จุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม” เพ่ือน างานบริการของที่ท าการ
ปกครองอ าเภอ เช่น งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจ าตัวประชาชน งานทะเบียนทั่วไป งานศูนย์ด ารงธรรม    
และงานบริการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ไปให้บริการประชาชนในห้างสรรพสินค้า หรือแหล่งชุมชนที่มีประชากรหนาแน่น    
และในบางแห่งมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่น เช่น การไฟฟ้า การประปา ฯลฯ ซึ่งเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนในลักษณะศูนย์บริการร่วมในศูนย์การค้า (Government Service Point)      
และเพ่ือให้การบริหารจัดการจุดเคาน์เตอร์อ าเภอ..ยิ้ม ด าเนินไปในแนวทางเดียวกัน อย่างมีประสิทธิภาพ    
และมีความยั่งยืน กรมการปกครอง จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางการขับเคลื่อนและการจัดตั้งจุดเคาน์เตอร์
บริการอ าเภอ..ยิ้ม ในจังหวัดต่างๆ ดังนี้ 
  1. หลักเกณฑ์การจัดตั้ง ประกอบด้วย 
 ๑.๑ ด้านบุคลากร จังหวัดและอ าเภอต้องพิจารณาถึงข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่
ภายในจังหวัดและอ าเภอ เนื่องจากต้องจัดสรรบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เพียงพอส าหรับการเปิดให้บริการ     
โดยจะต้องมจี านวนบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ประจ าจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ตามความเหมาะสม อย่างน้อย 
จ านวน  ๒ คน ประกอบด้วย  
 1.1.1 ปลัดอ าเภอ/เจ้าพนักงานปกครอง อย่างน้อย จ านวน ๑ คน โดยการออกค าสั่ง
แต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ประจ าหรือหมุนเวียนของที่ท าการปกครองจังหวัดหรือที่ท าการปกครองอ าเภอ ที่เป็นที่ตั้ง
จุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม  
  1.1.2 เจ้าหน้าที่ อย่างน้อย จ านวน ๑ คน (เจ้าหน้าที่ปกครอง พนักงานราชการ   
ลูกจ้างเหมาบริการ) พิจารณาจากบุคลากรที่มีความพร้อม มีจิตบริการ (Service Mind) โดยการออกค าสั่ง
แต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ประจ าหรือหมุนเวียนของที่ท าการปกครองจังหวัดหรือที่ท าการปกครองอ าเภอ ที่เป็นที่ตั้ง
จุดเคาน์เตอร์บริการฯ ทั้งนี้ กรมการปกครองจะพิจารณาสนับสนุนงบประมาณเพ่ือเป็นค่าจ้างลูกจ้างเหมาบริการฯ
จ านวน 1 คน/แห่ง เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ประจ าจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม  
 ๑.๒ สถานที่ตั้ง  
  1.2.1 จังหวัดและอ าเภอ ต้องพิจารณาสถิติปริมาณงานการให้บริการประชาชน 
ของส านักทะเบียนในพื้นที่ที่จะจัดตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการฯ เพื่อดูความคุ้มค่าในการจัดตั้งและทิศทาง        
ความเป็นไปในอนาคต 
  1.2.2 จังหวัดและอ าเภอ ต้องพิจารณาสถานที่ที่ประชาชนเดินทางไป-มา สะดวก   
มีขนาดพ้ืนที่การให้บริการที่เหมาะสมส าหรับการให้บริการประชาชน อาจตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า หรือแหล่งชุมชน
ที่มีประชาชนหนาแน่น หรือในเขตอุตสาหกรรม หรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม  
  1.2.3 การขอใช้สถานที่ของหน่วยงานอ่ืน/เอกชน ให้จังหวัดและอ าเภอจัดท า
ข้อตกลงร่วมกัน (MOU) เพ่ือก าหนดกรอบภารกิจและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายในการพัฒนา ปรับปรุง 

กับเจ้าของ... 
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กับเจ้าของสถานที่นั้นๆ ให้ชัดเจน เช่น การตกแต่ง ต่อเติม ค่าเช่าสถานที่ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าโทรศัพท์/
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งนี้ กรมการปกครองไม่มีนโยบายในการก่อสร้างสถานที่บริการแห่งใหม่ หากที่ท าการปกครอง
จังหวัด/อ าเภอ สามารถจัดหาหรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งอื่นก็สามารถด าเนินการได้      
อนึ่ง ส าหรับจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ที่เปิดในพ้ืนที่ห้างสรรพสินค้าอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนของเอกชน   
ขอให้จังหวัดและอ าเภอพิจารณาจัดท าข้อตกลงร่วมกัน (MOU) กับเอกชน โดยเรื่องค่าใช้จ่ายที่เป็นค่าเช่าสถานที่ 
ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าโทรศัพท์/อินเทอร์เน็ต ขอให้เป็นความรับผิดชอบของเอกชน ซึ่งอาจเป็นการให้   
การสนับสนุนหรือยกเว้นค่าใช้จ่ายดังเช่นกรณีของห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี (กรณีเป็นห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี จะได้รับ
ความอนุเคราะห์ ค่าเช่าสถานที่ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา) เนื่องจากกรมการปกครอง มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ
จึงไม่สามารถใหก้ารสนับสนุนงบประมาณค่าสาธารณูปโภค ส าหรับจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ที่จัดตั้งขึ้น
ในพ้ืนที่ห้างสรรพสินค้า หรือสถานที่อ่ืนในพ้ืนทีข่องเอกชน 
 ๑.๓ ด้านกระบวนงาน  เปิดให้บริการทุกวัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) โดยต้องมีกระบวนงาน 
ที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เช่น งานบัตรประจ าตัวประชาชน การแจ้งเกิด การแจ้งตาย การแจ้งย้ายที่อยู่      
การจดทะเบียนสมรส เป็นต้น มีบริการรับเรื่องส่งต่อ มีบริการข้อมูลข่าวสาร มีบริการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
มีการแสดงขั้นตอน ระยะเวลา และอัตราค่าธรรมเนียมการบริการที่ชัดเจน และต้องมีประชาชนมาใช้บริการ
สม่ าเสมอ หรืออาจมีหน่วยงานอื่นร่วมให้บริการ  
       ๑.๔ ด้านงบประมาณ   
 การจัดตั ้งโดยใช้งบประมาณของกรมการปกครอง จากงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมการปกครอง แบ่งเป็น  
 1.4.1 จัดตั้งโดยกรมการปกครองร่วมกับจังหวัดและอ าเภอ (ในพ้ืนที่ของราชการ)  
 1.4.2 จัดตั้งโดยกรมการปกครองร่วมกับจังหวัดและอ าเภอ (ในพ้ืนที่ห้างสรรพสินค้า 
หรือสถานที่ของเอกชน) 

 ๒. ขั้นตอนการจัดตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม มีข้ันตอนตามกรณีต่างๆ ดังนี้ 
 2.1 การจัดตั้งโดยใช้งบประมาณของกรมการปกครอง (จัดตั้งในพื้นที่ของทางราชการ) 
ประกอบด้วย 
 ๒.1.๑ จังหวัดส ารวจข้อมูลตามข้อ ๑ ลงในแบบรายงานที่ก าหนด พร้อมทั้งระบุเหตุผล
ความจ าเป็น/ความคุ้มค่าในการจัดตั้ง ข้อมูลสถิตกิารให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอในพ้ืนที่ที่จะจัดตั้ง  
 2.1.2 กรมการปกครองรับทราบ และแจ้งจังหวัดจัดท าข้อมูลความพร้อมในการจัดตั้ง 
และแผนการขับเคลื่อนจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ระยะ ๓ ปี โดยให้จังหวัดเสนอเรื่องต่อที่ประชุม  
หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัดเพ่ือให้ความเห็นชอบในการจัดตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม  
  ◊ กรณีที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัดให้ความเห็นชอบ ให้จัดท า
ประมาณการราคาค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงจุดเคาน์เตอร์บริการ (แบบ ปร.4 และ ปร.5) ภายในกรอบวงเงิน  
ที่กรมการปกครองก าหนด พร้อมแบบแปลน และภาพถ่าย (ถ้ามี) แล้วรายงานให้กรมการปกครองทราบ 
  ◊ กรณีท่ีประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัดไม่ให้ความเห็นชอบ ให้จังหวัด
แจ้งเหตุผล แล้วรายงานให้กรมการปกครองทราบ 

๒.1.๓ กรมการปกครอง... 
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 ๒.1.๓ กรมการปกครองพิจารณาอนุมัติการจัดตั้งฯ และจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน 
(MOU) กับจังหวัด ที่ขอจัดตั้งจุดเคาน์เตอร์ฯ พร้อมทั้งแจ้งผลให้จังหวัดทราบ 
 ๒.1.๔ จังหวัดเปิดให้บริการ 
 2.2 กรณีการจัดตั้งโดยใช้งบประมาณของกรมการปกครอง (จัดตั้งในพื้นที่ห้างสรรพสินค้า 
หรือสถานที่ของเอกชน) ประกอบด้วย 
 ๒.2.๑ จังหวัดส ารวจข้อมูลตามข้อ ๑ ลงในแบบรายงานที่ก าหนด พร้อมทั้งระบุเหตุผล
ความจ าเป็น/ความคุ้มค่าในการจัดตั้ง ข้อมูลสถิตกิารให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอในพ้ืนที่ที่จะจัดตั้ง  
 2.2.2 กรมการปกครองรับทราบ และแจ้งจังหวัดจัดท าข้อมูลความพร้อมในการจัดตั้ง 
และแผนการขับเคลื่อนจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ระยะ ๓ ปี โดยให้จังหวัดเสนอเรื่องต่อที่ประชุม  
หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัดเพ่ือให้ความเห็นชอบในการจัดตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม  
  ◊ กรณีที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัดให้ความเห็นชอบ ให้จัดท า
ประมาณการราคาค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงจุดเคาน์เตอร์บริการ (แบบ ปร.4 และ ปร.5) ภายในกรอบวงเงิน  
ที่กรมการปกครองก าหนด พร้อมแบบแปลน และภาพถ่าย (ถ้ามี) แล้วรายงานให้กรมการปกครองทราบ 
  ◊ กรณีท่ีประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัดไม่ให้ความเห็นชอบ ให้จังหวัด
แจ้งเหตุผล แล้วรายงานให้กรมการปกครองทราบ 
 ๒.2.3 จังหวัดจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) กับเอกชน (เจ้าของพ้ืนที่
ห้างสรรพสินค้า หรือสถานที่ของเอกชน) ที่มีความประสงค์จัดตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม โดยในบันทึก
ข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ต้องมีสาระส าคัญประกอบด้วย การพัฒนาด้านสถานที่ บุคลากร กระบวนงานบริการ  
วัสดุอุปกรณ์ สาธารณูปโภค งบประมาณ ให้มีความชัดเจน ทั้งนี้ เนื่องจากกรมการปกครองมีงบประมาณจ ากัด  
จึงไม่สามารถให้การสนับสนุนงบประมาณค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าเช่าสถานที่ ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์/
อินเทอร์เน็ต ส าหรับจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ที่จัดตั้งในพ้ืนที่ห้างสรรพสินค้า หรือสถานที่ของเอกชนได้ 
พร้อมทั้งจัดท าแผนการสนับสนุนการขับเคลื่อนจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ร่วมกันไม่น้อยกว่า ๓ ปี      
โดยระบุท่ีมางบประมาณของจังหวัดหรือเอกชนที่ขอจัดตั้งให้ชัดเจน แล้วแจ้งให้กรมการปกครองทราบ  
 ๒.2.4 กรมการปกครองพิจารณาอนุมัติการจัดตั้งฯ และแจ้งจังหวัดทราบ 
 ๒.2.5 จังหวัดเปิดให้บริการ 

 2.3 การสนับสนุนงบประมาณของกรมการปกครองในการจัดตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการ
อ าเภอ..ยิ้ม 
 2.3.1 ค่าปรับปรุงเคาน์เตอร์บริการ (ภายในวงเงินที่กรมการปกครองก าหนด) 
 2.3.2 ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบส าหรับให้บริการงานทะเบียนและบัตร 
 2.3.3 ระบบวงจรสื่อสารงานทะเบียนและบัตร (บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)) 
 2.3.4 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการส าหรับข้าราชการ แห่งละ 2 คน 
 2.3.5 ค่าจ้างเหมาบริการลูกจ้างปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม  
แห่งละ 1 คน และค่าชั่วโมงเพ่ิมเติมการปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ (กรณีเปิดให้บริการวันหยุดราชการ) 
  

2.3.6 ค่าวัสด…ุ. 
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 2.3.6 ค่าวัสดุส านักงาน (รายปี) 
 2.3.7 ค่าสาธารณูปโภค (เฉพาะจุดที่จัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่ของทางราชการ ภายในวงเงิน
ที่กรมการปกครองก าหนด) 
 2.3.8 การบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบฯ (เฉพาะที่กรมการปกครอง
ด าเนินการจัดซื้อ) 
 ๓. การเปลี่ยนจุดเคาน์เตอรบ์ริการอ าเภอ..ยิ้ม ประกอบด้วย 
 ๓.๑ ได้รับความเห็นชอบของที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด ในการขอเปลี่ยน
สถานทีต้ั่งจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม     
 3.2 จังหวัดด าเนินการยกเลิกบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) กับคู่ตกลงเดิม และจัดท าบันทึก
ข้อตกลงร่วมกัน (MOU) กับคู่ตกลงใหม่ โดยในบันทึกข้อตกลงต้องมีสาระส าคัญประกอบด้วย การพัฒนา    
ด้านสถานที่ บุคลากร กระบวนงานบริการ วัสดุอุปกรณ์  สาธารณูปโภค งบประมาณ ให้มีความชัดเจน    
พร้อมทั้งจัดท าแผนการสนับสนุนการขับเคลื่อนจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ร่วมกันไม่น้อยกว่า ๓ ปี 
 ๓.๓ จังหวัดรายงานผลการด าเนินการตามข้อ ๓.๑ – ๓.๒ ให้กรมการปกครองทราบ 
 ๓.๔ กรมการปกครองรับทราบ และแจ้งจังหวัดทราบ 
 3.5 จังหวัดเปิดให้บริการ ณ สถานที่ให้บริการใหม่  

 4. การยกเลิกจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ประกอบด้วย 
 4.๑ จังหวัดส ารวจข้อมูลความคุ้มค่าในการเปิดให้บริการ พร้อมทั้งระบุเหตุผลความจ าเป็น 
 4.๒ ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการะดับจังหวัด 
 4.๓ รายงานผลการด าเนินการตามข้อ 4.๑ – 4.๒ ให้กรมการปกครองทราบ 
 4.๔ กรมการปกครองรับทราบและแจ้งจังหวัดทราบ โดยจังหวัดสามารถปิดให้บริการได้ทันที
โดยไม่ต้องรอผลจากกรมการปกครอง 

 

************************************ 
 
 
หมายเหตุ : หลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นแนวทางการขับเคลื่อนจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม อาจเปลี่ยนแปลงได้
 ตามความเหมาะสม โดยการพิจารณาของกรมการปกครอง 

 
 
 
 

 ส่วนส่งเสริมการทะเบียนและบัตร 
ส านักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง 

 



หลักเกณฑ์และแนวทางการขับเคลื่อนจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ย้ิม 
 

 

การจัดตั้งจุดเคานเ์ตอร์ฯ 
๑. หลักเกณฑ์การจัดตั้ง 
    ๑.๑ บุคลากร จังหวัดและอ าเภอ จัดสรรบุคลากร
ให้เพียงพอต่อการให้บริการ  
    ๑.๒ สถานที่ตั้ง เดินทางไป-มา สะดวก เป็นแหล่ง
ชุมชนที่มีประชากรหนาแน่น 
    ๑.๓ กระบวนงาน เปิดให้บริการทุกวัน     
ครอบคลุมงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
รวมถึงงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
    1.4 งบประมาณ 
      งบประมาณจากกรมการปกครอง  
      (1) จัดตั้งในพ้ืนที่ของราชการ 
      (2) จัดตั้งในพ้ืนที่ห้างสรรพสินค้า หรือสถานที่
ของเอกชน) 
๒. ขั้นตอน 
      (1) ปค. ส ารวจความต้องการในการจัดตั้งฯ 
      (2) จังหวัดจัดท าข้อมูลที่เก่ียวข้อง ผ่านมติ        
ที่ประชุมระดับจังหวัด จังหวัดจัดท าแผน และจัดท า 
(MOU) กับเจ้าของสถานท่ี และแจ้ง ปค. ทราบ 
      (3) ปค. พิจารณาอนุมัติการจัดตั้งฯ และแจ้ง
จังหวัดทราบ 
      (4) จังหวัดเปิดให้บริการ 
 

การสนับสนุน 
การบริหารจัดการจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม 
ประกอบด้วย 
     1. สนับสนุนด้านบุคลากร (กจ./สน.บท.) 
         - ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการส าหรับ
ข้าราชการ แห่งละ ๒ คน 
         - ค่าจ้างลูกจ้างเหมาบริการ เพื่อปฏิบัติงาน        
ณ จุดเคาน์เตอร์ฯ แห่งละ ๑ คน (และค่าจ้างชั่วโมง
เพ่ิมเติมการปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ (กรณเีปิด
ให้บริการวันหยุดราชการ) 
     2. การสนับสนุนค่าวัสดุ (รายปี) (สน.บท/วช.) 
     3. ค่าสาธารณูปโภค ส าหรับจุดเคาน์เตอร์ฯ          
ทีเ่ปิดให้บริการในพื้นที่ของราชการ เช่น ค่าน้ าประปา     
ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท/์อินเทอร์เน็ต (ภายในวงเงิน           
ที่ ปค. ก าหนด) ค่าเช่าพ้ืนที่ (ถ้ามี) (สน.บท/วช.) 
     4. ค่าปรับปรุงเคาน์เตอร์บริการ/ระบบคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ประกอบฯ เฉพาะจุดที่จัดตั้งใหม่ (ภายใน
วงเงินที่ ป.ค. ก าหนด) (สน.บท./วช.) 
     5. การจ้างบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์            
และอุปกรณป์ระกอบส าหรับจุดเคาน์เตอร์ฯ              
ค่าเช่าวงจร วัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง (สน.บท./วช.) 
 

การยกเลิกจุดเคาน์เตอร์ฯ 
     1. จังหวัดส ารวจข้อมูลความคุ้มค่า
ในการเปิดให้บริการ พร้อมท้ังระบุ
เหตุผลความจ าเป็น 
     2. ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม
หัวหน้าส่วนราชการะดับจังหวัด 
     3. รายงานผลการด าเนินการ      
ใหก้รมการปกครองทราบ 
     4. กรมการปกครองรับทราบ และ
แจ้งจังหวัดทราบ โดยจังหวัดสามารถ  
ปิดให้บริการได้ทันทีโดยไม่ต้องรอผล
จากกรมการปกครอง 
 
 

การส่งเสริมและพัฒนา 
     1.การฝึกอบรมและสนับสนุนทางวิชาการ 
(สน.บท./วช.) 
     2. การตรวจนิเทศและประเมินผลการ
ด าเนินงาน (สน.บท./วช./กจ.) 
     3. การเก็บสถิติข้อมูลการให้บริการ    
และความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ 
(จังหวัด/ปค.) 
      

การเปลี่ยนจุดเคานเ์ตอร์ฯ 
     1. ได้รับความเห็นชอบจากจากท่ีประชุม
หัวหน้าส่วนราชการะดับจังหวัด 
     2. จังหวัดด าเนินการยกเลิกบันทึก
ข้อตกลงร่วมกัน (MOU) กับคู่ตกลงเดิม    
และจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU)   
กับคู่ตกลงใหม ่
     3. จังหวัดรายงาน ปค. ทราบ 
     4. ปค. แจ้งจังหวัด เปิดให้บริการ        
ณ สถานที่ตั้งแห่งใหม ่
 
  หมายเหตุ : หลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นแนวทางการขับเคลื่อนจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยการพิจารณาของกรมการปกครอง 

ส่วนส่งเสริมการทะเบียนและบัตร 
ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 


