
แนวทางการปฏิบัติงานการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

ผ่านแอปพลิเคชัน ไทยดี



หัวข้อการบรรยาย
01. ภาพรวมไทยดี

02. การนำไทยดีไปใช้งาน

03. การพัฒนาไทยดีในอนาคต

04. ปัญหา และข้อเสนอแนะ



Digital ID / DOPA Digital ID
เป็นระบบกลางที่รองรับการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ข้อมูลจากหน่วยงานที่
จัดเก็บข้อมูลบุคคล ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
จะต้องได้รับความยินยอม (Consent) จากเจ้าของข้อมูลก่อน จึงสามารถนำข้อมูลนั้นไปใช้ได้

ThaID - Moblie Application
คือ สิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน (Authenticator) หมายถึง สิ่งที่บุคคลครอบครองและควบคุมเพื่อใช้
ในการยืนยันตัวตน 



1. ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย
ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการขอใช้บริการจากหน่วยงานรัฐและเอกชน เพราะทุกครั้งที่มีการใช้งาน จะต้องมี
ขั้นตอนการระบุตัวตนทุกครั้งก่อนทำธุรกรรมออนไลน์

ข้อดีของดิจิทัลไอดี

2. ลดโอกาสการปลอมแปลงตัวตน
Digital ID ช่วยระบุตัวตนและยืนยันตัวตนการทำธุรกรรมออนไลน์ทุกครั้ง ลดโอกาสการปลอมแปลงตัวตน
ป้องกันการสูญเสียทรัพย์สินของประชาชน

3. ช่วยให้การทำธุรกรรมออนไลน์สะดวกยิ่งขึ้น
ไม่ต้องให้ประชาชนเสียเวลาเดินทาง หรือเสียเงินค่าเดินทางเพื่อไปทำธุรกรรม

4. ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน ประหยัดต้นทุน
ช่วยลดขั้นตอนการทำงาน การตรวจสอบเอกสาร ไม่จำเป็นต้องยื่นสำเนาเอกสารเพื่อพิสูจน์ ลดเวลาการ
ทำงาน แถมยังประหยัดต้นทุน



1. ลงทะเบียนด้วยตนเอง
ถ่ายภาพด้านหน้า - หลัง บัตรประจำตัวประชาชน
ตรวจสอบข้อมูลบัตรประจำตัวประชาชน
ถ่ายรูปภาพใบหน้าตนเอง
ตั้งรหัสผ่าน 8 หลัก
ระบบแจ้งเตือนขอความยินยอม ต้องใส่รหัสผ่านที่ตั้ งไว้อีกครั้งหนึ่ง
ลงทะเบียนเสร็จสิ้น

การลงทะเบียนใช้งานไทยดี

2. ลงทะเบียนผ่านเจ้าหน้าที่
ยื่นบัตรประจำตัวประชาชนให้เจ้าหน้าที่ พร้อมตรวจสอบลายนิ้วมือ (นิ้วชี้)
ระบบทำการตรวจสอบข้อมูล หากถูกต้องจะแสดง QR Code
สแกน QR Code ที่ปรากฎบนหน้าจอ
ตั้งรหัสผ่าน 8 หลัก
ระบบแจ้งเตือนขอความยินยอม ต้องใส่รหัสผ่านที่ตั้ งไว้อีกครั้งหนึ่ง
ลงทะเบียนเสร็จสิ้น



ลงทะเบียนใช้งานได้เพียงครั้งละ 1 เครื่องเท่านั้น
ลงทะเบียนใหม่กี่ครั้งก็ได้
ระยะเวลาในการเข้างานสามารถใช้งานได้ 15 นาที 
ลืมรหัสผ่านสามารถพิสูจน์ตัวตนได้ด้วย (Selfie) การถ่ายภาพใบหน้าตนเอง
เครื่องหาย, เปลี่ยนเครื่อง, ยกเลิกการลงทะเบียน “ต้องลงทะเบียนใหม่เท่านั้น”
เปลี่ยนชื่อ-สกุล, สถานะบุคคล, สถานะบัตรไม่ถูกต้อง

        “ระงับการใช้งานทันทีเมื่อ Login เข้าสู่ระบบ” ต้องทำบัตรใหม่
บัตรฯหมดอายุ

        “แจ้งเตือนก่อนหมด 7 วัน”, “หลังหมด 60 วัน และถ้าเกิน 60 วันระงับการใช้งาน”
ทำบัตรประจำตัวประชาชนใหม่

        “Auto update ข้อมูลหน้าบัตรฯ” ระยะเวลาประมาณ 15 นาที

ข้อกำหนดการใช้งานไทยดี



ความปลอดภัยของไทยดี
ThaID พัฒนาระบบขึ้นตามมาตรฐานสากล และมาตรฐานประเทศไทย ดังนั้น เรื่องความปลอดภัย
ทั้งของระบบ และข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ

มีข้อความเตือน (Notification) ทุกครั้งที่มีการขอเข้าถึงข้อมูล
การให้ข้อมูล เจ้าของข้อมูลจะต้องให้ความยินยอม โดยต้องใส่รหัส 8 หลัก ตามที่ตั้ งไว้
ถ้าไม่ให้ข้อมูลก็จะไม่มีการส่งออกไป (เจ้าของข้อมูลจะต้องยินยอมเสมอ)
ข้อมูลที่ยินยอมให้ส่งออกไปจะมีการเข้ารหัส เพื่อความปลอดภัย
สามารถตรวจสอบรายการที่ให้ข้อมูลได้ด้วยตนเอง จากประวัติการให้ข้อมูล
สามารถใช้งานได้เพียงโทรศัพท์เครื่องเดียวเท่านั้น ถ้ามีการลงทะเบียนเครื่องใหม่สำเร็จ
เครื่องเก่าจะยกเลิกทันที
โทรศัพท์ที่มีการแก้ไขระบบของเครื่อง (Jailbreak) จะไม่สามารถใช้งาน ThaID ได้



การนำไทยดีไปใช้งาน

ประชาชน เจ้าหน้าที่ ระบบงานด้านการทะเบียน
01 02 03BORA Web Portal

ระบบให้บริการประชาชน
ด้านงานทะเบียนผ่านเว็บไซต์
thportal.bora.dopa.go.th

Online Officer

ระบบการดำเนินงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ ผ่านเว็บไซต์
online-officer.bora.dopa.go.th

Single Sign On

ระบบให้บริการด้านงาน
ทะเบียน ณ สำนักทะเบียน
iservices-ng.bora.dopa.go.th



ประชาชน



ประชาชน



เจ้าหน้าที่



ระบบงานด้านการทะเบียน



ระบบงานด้านการทะเบียน

ในหน้าจอผู้ยื่นคำร้อง ให้เลือกในช่องเลขประจำตัวประชาชนผู้ยื่นคำร้อง01



ระบบงานด้านการทะเบียน

ให้ผู้ร้ องเลือกว่าต้องการยืนยันตัวตนด้วยวิธีการอะไร02



ระบบงานด้านการทะเบียน

หากผู้ยื่นคำร้องเลือกวิธีการยืนยันตัวตนด้วยไทยดี03



ระบบงานด้านการทะเบียน

เจ้าหน้าที่ขอรหัส OTP จากผู้ยื่นคำร้อง04



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน OTP



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน OTP



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน OTP



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน OTP



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน OTP



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน OTP



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน OTP



การใช้งาน OTP



ของขวัญปีใหม่ของกระทรวงมหาดไทย
เพื่อมอบให้ประชาชน พ.ศ. ๒๕๖๗

เป้าหมาย

ประชาชนคนไทยที่มีการลงทะเบียนใช้งาน
แอปพลิเคชันไทยดี (๑๒,๒๐๐,๘๘๕ คน)

(ข้อมูล ณ วันที่ ๑๙ ธ.ค. ๒๕๖๖)

ระยะเวลาดำเนินการ

มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๗

New User Interface

ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันไทยดีให้มีความ
สวยงาม และทันสมัย รวมทั้งเพิ่มฟังก์ชันการ
ทำงานให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

แสดงเอกสารสำคัญเจ้าของรายการ 

-บัตรประจำตัวประชาชน
-สำเนาทะเบียนบ้าน
-สูติบัตร
-ทะเบียนสมรส-หย่า

ขอรับบริการไม่ต้องใช้บัตรประชาชน

ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้บริการด้าน
งานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนทั่วไป
ณ สำนักทะเบียนทุกแห่ง ให้รองรับ
การยืนยันตัวตนด้วยไทยดี

“บริการยุคใหม่ ง่ายๆ แค่ปลายนิ้ว”

ผ่านแอปพลิเคชันไทยดี



ข้อเสนอแนะปัญหา  /



Thank You
เปลี่ยนเพื่อสิ่งที่ดี ด้วยเทคโนโลยีขับเคลื่อนประเทศ


