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-ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮőĶĚŏĶňĵĬŏĨĶňĵĴŀŋħĴĻŉĔļŅ
+ĶńģĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮ&ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ'ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
+ĬŇĨŇĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ
+ĶńģĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮ&ĔŅĶĮĔėĶŀĚ'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ

+ľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔŀīŇĔŅĶȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚ
+ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇŏĪĻĽńĴıńĬīƢȮĔŀĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŐįĬĚŅĬ
+ĬŅĵŀŜŅŏĳŀĞńĭŒľĠƞȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇ
+ĬŅĵŀŜŅŏĳŀľĬŀĚĕŅľĵƞŅĚȮěńĚľĺńħŀŋĪńĵīŅĬň
+ĬŅĵŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬľĴŀȮěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶň
+ĬŅĵŀŜŅŏĳŀĴĺĔŏľĸŖĔȮěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶň
+įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚ

-ľĸńĔĽŌĨĶĬŅĵŀŜŅŏĳŀȮĶŋƞĬĪňŗȮ43
-ľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĮĔėĶŀĚĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĬĮĽ,'ȮĶŋƞĬĪňŗȮ52
-ľĸńĔĽŌĨĶȮEnhancement of Participation through Local Administration
ĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬ&ĪŋĬĶńģĭŅĸĠňŗĮŋƙĬ'

-įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚ

ĔŅĶĻŉĔļŅ

ĔŅĶĪŜŅĚŅĬ

ĔŅĶŀĭĶĴ

ĨŜŅŐľĬƞĚĮƤěěŋĭńĬ



ėŜŅĬŜŅ
ĽĺńĽħňėĶńĭĪƞŅĬįŌƟŀƞŅĬĺŅĶĽŅĶȮTHEONEĜĭńĭĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬȮĴĔĶŅėĴȮĪŋĔĪƞŅĬȮŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĺńĬĕŉŘĬĮƖŒľĴƞȮįĴĕŀŀŅĶŅīĬŅėŋĦıĶŃĻĶňĶńĨĬĨĶńĵȮŐĸŃĽŇŗĚĻńĔħŇśĽŇĪīŇśĪńŘĚľĸŅĵĪňŗĪƞŅĬŏėŅĶıĬńĭĩŊŀěĚħĸĭńĬħŅĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĪŋĔĪƞŅĬĴňėĺŅĴĽŋĕȮĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĕŖĚŐĶĚėĶńĭȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĴňőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĮƦĬĳŅĶĔŇěľĸńĔĪňŗĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮȮȮ
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĪńĬĽĴńĵőħĵŏĜıŅŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĞŉŗĚŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĭĭȮ
OneStopServiceĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶŒĝƟģŅĬĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮœĪĵħňȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĔġľĴŅĵȮŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽĬŒěĪŋĔĪƞŅĬȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŉĚœħƟĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
(e-learning)įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮwww.bora.dopa.go.thĮĶŃĔŀĭĔńĭŏĬŊŘŀľŅĭĪėĺŅĴȮŒĬĜĭńĭĪňŗĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĴŅĵ
ŏĝƞĬĚŅĬĪŃŏĭňĵĬėĶŀĭėĶńĺĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĪńŗĺœĮŏĶŊŗŀĚĽńĠĠŅĔƞŀĬĽĴĶĽěŅĔėŜŅıŇıŅĔļŅĻŅĸġňĔŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃėŜŅĽńŗĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬėĶŀĭėĶńĺŐĸŃĭĪėĺŅĴȮėŌƞĶńĔĨƟŀĚĶŌƟ,,,ĔƞŀĬıŅľĺŅĬŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĮěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĴňĩŅĴĨŀĭĮƤĠľŅĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶłȮŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅŀńĚĔķļ
EasyEnglishwithDOPAĶĺĴĩŉĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬŒľƟĪŋĔĪƞŅĬĨŇħĨŅĴ
ŀƞŅĬœħƟŒĬĜĭńĭėĶńĭ
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ĽńĠĠŅĔƞŀĬĽĴĶĽ

ĔŅĶĪňŗőěĪĔƢȮěŜŅŏĸĵĨĔĸĚŒĬŏĶŊŗŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬĶŃľĺƞŅĚĽŅĴňĳĶŇĵŅȮőħĵěŜŅŏĸĵŒľƟĽńĠĠŅĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĭƟŅĬıĶƟŀĴĪňŗħŇĬĞŉŗĚŏĮƦĬĪĶńıĵƢĽŇĬĨńĺĕŀĚěŜŅŏĸĵŒľƟŏĮƦĬĽŇĬĽĴĶĽȮěŉĚŏĮƦĬĔĶĦňĪňŗėŌƞĽĴĶĽěħŐěƟĚĕƟŀėĺŅĴ
ŀńĬŏĮƦĬĽńĠĠŅĔƞŀĬĽĴĶĽœĺƟŒĬĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĨŅĴĮĶŃĴĺĸĔġľĴŅĵŐıƞĚ
ŐĸŃıŅĦŇĝĵƢȮĴŅĨĶŅȮ/244ȮŏĴŊŗŀœĴƞĮĶŅĔġĺƞŅĴňĕƟŀėĺŅĴĕńħĨƞŀėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵľĶŊŀĻňĸīĶĶĴŀńĬħň
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĵƞŀĴĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟœħƟĨŅĴĮĶŃĴĺĸĔġľĴŅĵŐıƞĚŐĸŃıŅĦŇĝĵƢȮĴŅĨĶŅȮ/244ȮĺĶĶėĽŀĚ

ėŜŅıŇıŅĔļŅġňĔŅĪňŗȮ45//-0315ȮȮőěĪĵƢĲƚŀĚĺƞŅȮőěĪĵƢĔńĭěŜŅŏĸĵŏĮƦĬĽŅĴňĳĶŇĵŅĔńĬőħĵĝŀĭ
ħƟĺĵĔġľĴŅĵȮŒĬĺńĬěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽőěĪĔƢĔńĭěŜŅŏĸĵœħƟĭńĬĪŉĔĪƟŅĵĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽőħĵěŜŅŏĸĵĨĔĸĚ
ěŃĵĔĪňŗħŇĬőĜĬħŏĸĕĪňŗ,,,,ıĶƟŀĴĭƟŅĬĽŀĚĝńŘĬľĬŉŗĚľĸńĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕŀĚěŜŅŏĸĵŒľƟŏĮƦĬĽŇĬĽĴĶĽȮőěĪĔƢěŉĚĴňĽŇĪīŇ
ŒĽƞĝŊŗŀŏĮƦĬįŌƟĩŊŀĔĶĶĴĽŇĪīŇśĶĺĴĔńĭěŜŅŏĸĵŒĬĪňŗħŇĬıĶƟŀĴĭƟŅĬȮĕŀŒľƟĭńĚėńĭěŜŅŏĸĵěħĪŃŏĭňĵĬŒĽƞĝŊŗŀőěĪĔƢ
ŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĔĶĶĴĽŇĪīŇśĶĺĴĔńĭěŜŅŏĸĵėĬĸŃėĶŉŗĚľŅĔěŜŅŏĸĵœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŒľƟĩŊŀŏŀŅėŜŅıŇıŅĔļŅŐĪĬ
ĔŅĶŏěĨĬŅ

ěŜŅŏĸĵŒľƟĔŅĶĺƞŅȮĪňŗħŇĬŐĸŃĭƟŅĬěŜŅŏĸĵĞŊŘŀĴŅĔƞŀĬĽĴĶĽȮěŉĚĨĔŏĮƦĬĽŇĬĽƞĺĬĨńĺȮĭńĬĪŉĔħńĚĔĸƞŅĺ
ĶŃĭŋŒľƟŏĮƦĬĽŇĬĽĴĶĽȮěŉĚĕńħĨƞŀĔġľĴŅĵŐĸŃœĴƞĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭ

ĻŅĸĝńŘĬĨƟĬıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺȮıŇıŅĔļŅŒľƟěŜŅŏĸĵěħĪŃŏĭňĵĬŒĽƞĝŊŗŀőěĪĔƢŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĔĶĶĴĽŇĪīŇś
ĶĺĴĔńĭěŜŅŏĸĵėĬĸŃėĶŉŗĚŒĬőĜĬħĪňŗħŇĬŏĸĕĪňŗ,,,,ıĶƟŀĴĭƟŅĬȮ0ȮĝńŘĬȮŏĸĕĪňŗȮxxľŅĔěŜŅŏĸĵœĴƞĮĢŇĭńĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĩŊŀŏŀŅėŜŅıŇıŅĔļŅŐĪĬĔŅĶŐĽħĚŏěĨĬŅ

ĻŅĸġňĔŅĺŇĬŇěĜńĵĺƞŅȮĭƟŅĬıĶƟŀĴĪňŗħŇĬĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚěŜŅŏĸĵŏĴŊŗŀěŜŅŏĸĵĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĮƦĬĽŇĬĽĴĶĽ
ĶŃľĺƞŅĚőěĪĔƢĔńĭěŜŅŏĸĵĩŊŀœħƟĺƞŅőěĪĔƢŐĸŃěŜŅŏĸĵœħƟĪŜŅėĺŅĴĨĔĸĚŒĬŏĶŊŗŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬĶŃľĺƞŅĚĽŅĴňĳĶŇĵŅȮ
ĜŃĬńŘĬȮŏĴŊŗŀěŜŅŏĸĵœħƟŒľƟĕƟŀĽńĠĠŅĺƞŅȮĭƟŅĬıĶƟŀĴĪňŗħŇĬĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚěŜŅŏĸĵŒľƟĩŊŀŏĮƦĬĽŇĬĽĴĶĽȮ
ěŉĚŏĮƦĬĔĶĦňĪňŗėŌƞĽĴĶĽœħƟěħŐěƟĚĕƟŀėĺŅĴŀńĬŏĮƦĬĽńĠĠŅĔƞŀĬĽĴĶĽœĺƟŒĬĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽıĶƟŀĴĔńĭ
ĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽȮħńĚĪňŗĭńĠĠńĨŇœĺƟŒĬĴŅĨĶŅȮ/244ȮŐľƞĚĮĶŃĴĺĸĔġľĴŅĵŐıƞĚŐĸŃıŅĦŇĝĵƢȮ
ĽńĠĠŅħńĚĔĸƞŅĺœĴƞĮĶŅĔĢĴňĕƟŀėĺŅĴĕńħĨƞŀėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵŀńĬħňĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĵƞŀĴĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭ
œħƟĨŅĴĴŅĨĶŅȮ/243ȮĺĶĶėĽŀĚŐľƞĚĮĶŃĴĺĸĔĢľĴŅĵŐıƞĚŐĸŃıŅĦŇĝĵƢ

ĪňŗĴŅȮľĬńĚĽŊŀȮŏĶŊŗŀĚŏĸƞŅěŅĔĽŜŅĬńĔĪŃŏĭňĵĬȮ
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
&ĶĺĴėŜŅıŇıŅĔļŅĻŅĸġňĔŅŐĸŃėŜŅĽńŗĚĻŅĸ
ĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĪŃŏĭňĵĬėĶŀĭėĶńĺ'ȮőħĵȮĽƞĺĬĔŅĶĪŃŏĭňĵĬĪńŗĺœĮ
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ėŌƞĶńĔĨƟŀĚĶŌƟ,,,ĔƞŀĬıŅľĺŅĬŒěœĮěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽ

ŒĔĸƟŏħŊŀĬŐľƞĚėĺŅĴĶńĔŐĭĭĬňŘȮėŌƞĶńĔľĸŅĵėŌƞėĚĴňŐįĬĺƞŅŀĵŅĔěŃěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽĔńĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŏħŊŀĬŐľƞĚėĺŅĴĶńĔĬňŘŒĝƞœľĴėŃȮĩƟŅŏĝƞĬĬńŘĬĔƞŀĬŀŊŗĬŏĶŅĴŅĪŜŅėĺŅĴĶŌƟěńĔĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽĔńĬĔƞŀĬħňĔĺƞŅėƞŃ
ĺƞŅȮĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽėŊŀŀŃœĶĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽėŊŀĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĸńĔģŅĬĵŊĬĵńĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĭŋėėĸĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵȮĴŅĔœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽĵńĚŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬ
ŒĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĽŇĪīŇĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĽŅĴňŐĸŃĳĶĶĵŅȮŏĝƞĬȮĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĸňŘĵĚħŌĭŋĨĶȮ
ĔŅĶŐĭƞĚĽŇĬĽĴĶĽȮĔŅĶĶńĭĴĶħĔȮŏĮƦĬĨƟĬ
ėŌƞĶńĔĪňŗěŃěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽěŃĨƟŀĚŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶħńĚĨƞŀœĮĬňŘ
1.ĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬ-ĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺŀŊŗĬĪňŗĶŅĝĔŅĶŀŀĔŒľƟ-ľĬńĚĽŊŀŏħŇĬĪŅĚ-ŒĭĽŜŅėńĠĮĶŃěŜŅĨńĺėĬ
ĨƞŅĚħƟŅĺ-ľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐĽħĚĨńĺĭŋėėĸœħƟȮĕŀĚįŌƟĶƟŀĚȮįŌƟŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴȮ
&ĩƟŅĴň'ȮŐĸŃıĵŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

2.ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĽĴĶĽĕŀĚĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇ
3.ľĬńĚĽŊŀĵŇĬĵŀĴȮ&ĔĶĦňįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĮĔėĶŀĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŅŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴĨƞŀľĬƟŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟ'
4.ĽŜŅŏĬŅĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬȮ&ĔĶĦňİƙŅĵŒħİƙŅĵľĬŉŗĚĮĶŃĽĚėƢěŃŒĝƟĝŊŗŀĽĔŋĸĕŀĚŀňĔİƙŅĵľĶŊŀİƙŅĵľĠŇĚŏĮĸňŗĵĬȮ
ėŜŅľĬƟŅĬŅĴ'

5.ıĵŅĬĭŋėėĸȮěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬȮĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀĶńĭĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽĴńėĶŒěĵŇĬĵŀĴĕŀĚİƙŅĵĝŅĵŐĸŃ
İƙŅĵľĠŇĚŒĬĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽȮŐĸŃĨƟŀĚĭĶĶĸŋĬŇĨŇĳŅĺŃȮŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĭŋėėĸĺŇĔĸěĶŇĨľĶŊŀĭŋėėĸ
ĞŉŗĚĻŅĸĽńŗĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟŏĽĴŊŀĬœĶƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮľŌľĬĺĔȮŏĮƦĬŒĭƟȮľĶŊŀěńĔļŋĭŀħĪńŘĚĽŀĚĕƟŅĚ
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĔĶĦňŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĔŅĶŐĮĸ
őħĵėŌƞĽĴĶĽĪňŗĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽěŃĨƟŀĚœĴƞŏĮƦĬĭŋėėĸĺŇĔĸěĶŇĨȮ

œĴƞŏĮƦĬĠŅĨŇĽŊĭĽŅĵőĸľŇĨőħĵĨĶĚľĶŊŀŏĮƦĬıňŗĬƟŀĚĶƞĺĴĭŇħŅĴŅĶħŅȮĴňŀŅĵŋėĶĭȮ/5ȮĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢŐĸƟĺ
ěŉĚěŃěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽœħƟȮľŅĔėŌƞĽĴĶĽĴňŀŅĵŋȮœĴƞĩŉĚȮ0.ȮĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢěŃĨƟŀĚĴňįŌƟĮĔėĶŀĚŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴȮ

ĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮĦȮĪňŗĺƞŅĔŅĶŀŜŅŏĳŀȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃ
ĽĩŅĬĪŌĨľĶŊŀĔĚĽŋĸœĪĵŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪŋĔŐľƞĚőħĵœĴƞŏĽňĵėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮėŌƞĶńĔėŌƞœľĬĪňŗĴňŐıĸĬ
ĪňŗěŃěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽĔŖŀĵƞŅĸŃŏĸĵĕƟŀėĺĶĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĬŃėŃȮŐĸŃľŅĔĴňĕƟŀĽĚĽńĵŏıŇŗĴŏĨŇĴĽŅĴŅĶĩĽŀĭĩŅĴ
ĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟĪňŗĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮőĪĶȮ.+057/+54/0+0.ȮľĶŊŀȮȮȮȮȮȮȮ
Call Center /326ȮĕŀŒľƟėŌƞĶńĔĪŋĔėŌƞĴňėĺŅĴĽŋĕĔńĭĝňĺŇĨėŌƞĨĸŀħœĮĬŃėŃ

őħĵȮĽƞĺĬĔŅĶĪŃŏĭňĵĬĪńŗĺœĮĮƖĪňŗȮ/4ȮĜĭńĭŏħŊŀĬȮĴĔĶŅėĴȮ0345



ĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅȮĔŅĶĨŀĭĮƤĠľŅħƟŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚ

őħĵȮĽƞĺĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶ

ĳŅĶĔŇěĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅĔŅĶĨŀĭĮƤĠľŅȮħƟŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮ
ĩŊŀŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĽŜŅėńĠĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮĮĶŉĔļŅȮĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮħƟŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮȮ
őħĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0315ȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮœħƟěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĨŀĭĮƤĠľŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶȮĪŅĚőĪĶĻńıĪƢľĴŅĵŏĸĕȮ1548ěŜŅĬĺĬȮ/.ȮėŌƞĽŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔėŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀȮĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶȮ
őħĵĔŅĶŐĬŃĬŜŅĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮȮ
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ĨƞŀĴŅŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0325ȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮœħƟĮĶńĭĮĶŋĚȮĻŌĬĵƢĨŀĭĮƤĠľŅ
ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶŏĮƦĬĶŃĭĭȮCallCenter1548őħĵĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮ
ĽŜŅľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĪńĬĽĴńĵȮ
ŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0340ȮœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĻŌĬĵƢĨŀĭĮƤĠľŅĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶȮ
őħĵŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĻŌĬĵƢĨŀĭĮƤĠľŅĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶȮCallCenter/326ȮĶĺĴȮ2ȮĝƞŀĚĪŅĚȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮőĪĶĻńıĪƢȮ&ľĴŅĵŏĸĕȮ/326'ȮĶŃĭĭĨŀĭĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇȮ&IVR'ȮŀňŏĴĸƢȮŏĺŖĭœĞĨƢȮįƞŅĬĪŅĚ
ŏĺŖĭœĞĨƢĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮ&www,bora,dopa,go,th'

ľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĻŌĬĵƢĨŀĭĮƤĠľŅĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶȮ&1548'ȮĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĨŀĭĮƤĠľŅŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮėŊŀ
1.ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐěƟĚŏĔŇħȮŐěƟĚĨŅĵȮŐěƟĚĵƟŅĵĪňŗŀĵŌƞȮĔŅĶĕŀŏĸĕĪňŗĭƟŅĬȮĔŅĶŐĔƟœĕĶŅĵĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴĝŊŗŀŒĬĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬȮłĸł

2.ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĽĴĶĽȮĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬľĵƞŅȮĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĶńĭĶŀĚĭŋĨĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĶńĭĭŋĨĶĭŋĠīĶĶĴĔŅĶĭńĬĪŉĔģŅĬŃŐľƞĚėĶŀĭėĶńĺȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀĨńĺȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀĽĔŋĸȮłĸł

3.ĚŅĬĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕŀĪŜŅĭńĨĶėĶńŘĚŐĶĔȮĔŅĶĕŀĪŜŅĭńĨĶĔĶĦňĭńĨĶľĴħŀŅĵŋȮ
ĔĶĦňĭńĨĶľŅĵ-ĝŜŅĶŋħĔŅĶĕŀĨĶĺěĽŀĭľĸńĔģŅĬĔŅĶĪŜŅĭńĨĶȮłĸł

4.ĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮľĶŊŀĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮȮȮȮȮȮȮ
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