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 สวัสดีครับ ท่านผู้อ่านวารสารรายเดือน THE ONE ทุกท่านครับ
          

           ภายใต้กรอบทิศทางของการปฏิรูปประเทศสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) และการยกระดับ

สู่การเป�น Thailand 4.0 ที�ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนรว่มในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ที�ขับเคลื�อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 

           ในเดือนกันยายน 2565 จึงขอเสนอความก้าวลํ�าของการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

ทางดิจิทัลที�ได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื�อง โดยเล็งเห็นถึงประโยชน์ที�ประชาชนจะได้รบัความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ เป�นการวัดประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 

รวมถึงเป�นการแสดงให้เห็นถึงความโปรง่ใส และความเสมอภาคของประชาชนเพื�อประโยชน์โดยส่วนรวม

อย่างยุติธรรม  ซึ�งระบบ  Digital Id เป�นนวัตกรรมทางด้านการบริการ  ที�รองรับความต้องการ

ประชาชนเป�นสาํคัญ ตามภารกิจของกรมการปกครองที�ได้ทําหน้าที�สาํคัญในการจัดเก็บฐานข้อมูลบุคคล

ทั�วราชอาณาจักรจึงนาํนวัตกรรมการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลบุคคล คิดค้นและ

พัฒนาสู่รูปแบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศ เพื�อรองรบัการใช้งานบรกิารภาครฐั

ถือเป�นโครงสร้างพื� นฐานสาํคัญเชื� อมต่อการยืนยันตัวตนจากทุกภาคส่วนเข้ามาไว้ด้วยกัน  

             โดยกรมการปกครองดาํเนินการออกแบบและพัฒนา Application D.DOPA บน Smart Phone

ทั�งระบบ  IOS และระบบ  Android ซึ�ง  D.DOPA เป�นระบบที�มีระดับความน่าเชื� อถือตามมาตรฐาน

ของสาํนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ครบั 

Write a title.

Write a title.

Write a title.

THE ONE 



                                                                   สํา นั ก บ ร �ห า ร ก า ร ท ะ เ บี ย น

          1. ประชาชนสามารถขอรบับรกิารจากหน่วยงานภาครฐั/เอกชน ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ มคีวามสะดวก รวดเรว็ ลดค่าใชจ้า่ยทั�งในเรื�องของการเดินทางไปหน่วยงาน

และเอกสารที�ต้องจดัเตรยีม

         2. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน มีความเชื� อมั�นในกระบวนการยืนยันตัวตน

ของประชาชน เพื�อขอรบับรกิาร และลดความเสี�ยงในการใช้เอกสารราชการปลอม

          3. สนับสนุนการบรกิารประชาชนของหน่วยงานภาครฐั/เอกชน ที�จะต้องปรบัตัว

และวธิกีาร เพื�อตอบสนองการบรกิารแนวใหม ่(New Normal)

         4. การทําธุรกรรมภาครฐัและเอกชน มีความสะดวก รวดเรว็ ผ่านช่องทาง

ดิจิทัล และมีความน่าเชื�อถือระดับสูง และความปลอดภัยเพิ�มมากขึ�น

       

ฉ บั บ เ ดื อ น  กั น ย า ย น  2 5 6 5  I  3

GOAL 
กับการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตน 

Digital ID 

   เป�าหมายของ D.DOPA          



                                                                   สํา นั ก บ ร �ห า ร ก า ร ท ะ เ บี ย น

SPECIAL
SCOOP

       

ฉ บั บ เ ดื อ น  กั น ย า ย น  2 5 6 5  I  4

D. DOPA 
มปีระโยชนอ์ยา่งไรกับประชาชน 

             กรมการปกครอง ได้จดัทําระบบ D.DOPA ในการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวทางดิจทัิลแล้ว
ระบบดังกล่าวยงัสามารถทําให้ประชาชน

                 1. ทําธุรกรรมภาครฐัแบบออนไลน์ (Self Service) ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ ทกุที� ทกุเวลาผา่นชอ่งทางดจิทัิล

ที�มคีวามปลอดภัย

               2. ประหยดัเวลา และลดค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางและเอกสารที�ต้องจดัเตรยีมของประชาชนที�จะเดนิทาง

ไปติดต่อ ณ หนว่ยงานที�ขอรบับรกิาร

               3. ลดความแออัด และลดความเสี�ยงจากการแพรร่ะบาดของโรคติดเชื�อต่าง ๆ และเป�นไปตามมาตรการใน

ยุค New Normal

              4. เกิดความสะดวกแก่ประชาชนในการปรบัเปลี�ยนไปใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส์ และลดการใชเ้อกสาร
ราชการปลอมเพื�อป�องกันและรกัษาสิทธขิองประชาชนได้อย่างถูกต้อง 

            5. ประชาชนสามารถขอรบับรกิารแบบจองคิวออนไลน์ (ล่วงหน้า) ได้ด้วยตนเอง



                                                                   สํา นั ก บ ร �ห า ร ก า ร ท ะ เ บี ย น

SPECIAL
SCOOP

ฉ บั บ เ ดื อ น  กั น ย า ย น  2 5 6 5  I  5

         1.  สาํนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)   “โครงการภูเก็ตแซนด์บอกซ”์

         2.  สาํนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)   “ระบบบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว”

         3.  สาํนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร “ระบบการเข้าชื�อเสนอกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์”

         4.  กรมทรพัย์สินทางป�ญญา “ระบบการยื�นคําขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางป�ญญาอิเล็กทรอนิกส์”           

         5.  กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ�น

                    "ระบบสารสนเทศในการให้บรกิารประชาชน เชน่ การยื�นแบบเพื�อชาํระค่าธรรมเนียมบาํรุง อบจ.จากผูพ้กัในโรงแรม เป�นต้น”

         6.  สาํนักงาน ก.พ. “ระบบทะเบียนประวติัข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์”

          7.  สาํนักงานการบนิพลเรอืนแหง่ประเทศไทย “เอกสารอิเล็กทรอนิกสแ์สดงตัวตน สาํหรบัเที�ยวบนิภายในประเทศ”

          8.  กรมสรรพากร

                “ระบบการยื�นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต (e-Filing) และระบบตรวจสอบ   

   ค่าลดหย่อน (My Tax Account)”

         9.  กรมกิจการเด็กและเยาวชน

               “พัฒนาการจัดสวสัดิการเงินอุดหนุนเพื�อการเลี�ยงดูเด็ก”

         10.  มหาวิทยาลัยแม่ฟ�าหลวง

                “ระบบเอกสารนักศึกษา”

         11) สถาบันคุณวุฒวิิชาชีพ (องค์การมหาชน) (สคช.) “ระบบการจัดหางาน”

       

มหีนว่ยงานใดบา้งที�นาํระบบ                                ไปใชใ้ห้บรกิารประชาชน ?D.DOPA 
และให้บริการอะไร ?                              

      ป�จจุบันมีหน่วยงานที�นาํระบบพิสูจน์

แล ะยืนยัน ตัวตนทางดิ จิ ทั ล  D . D O P A

ไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการประชาชน

จาํนวน  11 หน่วยงาน  



                                                                   สํา นั ก บ ร �ห า ร ก า ร ท ะ เ บี ย น

SPECIAL
SCOOP

    Q :  ประชาชนอยากใชง้าน D.DOPA ต้องทํา
อย่างไร  ?

    A : ประชาชนเพียงแค่ทําตาม 3 ขั�นตอนง่ายๆ 

 ก็สามารถก็สามารถใช้งานในระบบ 

          1. Download App D.Dopa

            2 . ไปแสดงตนที�สาํนักทะเบียนอําเภอ/ท้องถิ�น 

             3 . กําหนดรหสัลับ และเริ�มใชง้านได้เลยครบั

     Q :   D.DOPA  ใหบ้รกิารพื�นฐานทั�วไปมอีะไรบา้ง ?
 

    A  :  1 .  ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูล
 ตนเองที�หน่วยงานรัฐจัดเ ก็บไว้ ในฐานข้อมูลผ่าน  

 ระบบ  L inkage center

          2. การตรวจสอบผู้มีสิทธิเลือกตั�ง
           3. การแจ้งเหตุจาํเป�นไม่ไปใช้สิทธิเลือกตั�ง  

      Q :   D.DOPA  ใหบ้รกิารงานทะเบียนมีอะไรบ้าง ?
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     A  :  1 .  การจองคิวขอรับบริการงานทะเบียนล่วงหน้า  (Q-onl ine)

           2 .  การขอย้ายทะเบียนบ้านด้วยตนเอง  ประชาชนสามารถขอย้ายทะเบียนบ้านด้วย   

  ตนเองผ่านระบบออนไลน์

           3 .  การมอบอํานาจหรือมอบหมายให้บุคคลอื� นดาํเนินการแทน  ซึ�ง ไม่ ต้องเดินทางไปยื� น  

  คําขอที�สาํนักทะเบียน 

Q : A ? 
Digital ID กับการพิสูจน์และยืนยันตัวตน



                                                                   สํา นั ก บ ร �ห า ร ก า ร ท ะ เ บี ย น

SPECIAL
SCOOP

ฉ บั บ เ ดื อ น  กั น ย า ย น  2 5 6 5  I  7

                                ระบบ D. DOPA ในอนาคต นอกเหนือจากการขยายระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

ทางดิจิทัล โดยมีให้หน่วยงานภายนอกต่าง ๆ จาํนวนกว่า 20 หน่วยงานที�ได้กําลังพัฒนาระบบให้รองรบัและ

นาํระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผ่าน Application ทั�ง SmartPhone และ Android ไปใช้

ประโยชน์ เช่น สถาบันส่งเสรมิการวิเคราะห์และบรหิารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครฐั (สวช.) ใช้ในระบบดิจิทัลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเชื�อมโยงแลกเปลี�ยนข้อมูลสุขภาพทั�วประเทศ หรอื สาํนักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ (สปสช.) ใช้ในระบบ “ลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการหรือขอเปลี�ยนแปลงหน่วยบริการประจาํ

ได้ด้วยตนเองผ่านมือถือ” หรือ  “สาํนักงานศาลยุติธรรม  ใช้ในการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทออนไลน์

ในกรณีที�มีการทําบันทึกข้อตกลงหรือสัญญาประนีประนอมยอมความแล้วให้สามารถลงลายมือชื�อ

ทางอิเล็กทรอนิกส”์ เป�นต้น และในระยะต่อไปกรมการปกครองได้มแีนวทางการพฒันาระบบรองรบัการพสิจูน์

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล หรอื Digital ID ด้วยการพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าทางดิจิทัล

(Face Verification Service - FVS) โดยอนุมัติให้กระทรวงมหาดไทย ดาํเนินการพัฒนาและจัดให้มี

ระบบ FVS และดาํเนินการให้บรกิารกับหน่วยงานของรฐัและเอกชน โดยให้กระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจ
และสงัคม เป�นที�ปรกึษา ใหคํ้าแนะนาํในสว่นงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหร้ะบบ FVS ที�กระทรวงมหาดไทย
พัฒนามีความมั�นคงปลอดภัย  มีความน่าเชื� อถือ  สอดคล้องตามกฎหมาย  หลักเกณฑ์  

และมาตรฐานที�เกี�ยวข้อง 

กับการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตนด้วยใบหนา้ทางดิจทัิล 

       

Digital ID 
(FACE VERIFICATION SERVICE – FVS) 

การพฒันา


