
สาระทะเบียน-บัตรฯ

วารสารส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง                                                           ปีที่ 15 ฉบับท่ี 6 มิถุนายน 2566



กรมการปกครอง ได้ประชาสัมพันธ์การใช้แอปพลิเคชัน เพื่อให้ประชาชนได้ใช้แอปพลิเคชันไทยดี 
ในการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับงานทะเบียนเพ่ือความสะดวกในการขอรับบริการ ส านักบริหารการทะเบียน 
ได้เริ่มจัดทีมงานชุด Mobile Unit ตั้งแต่เดือนเมษายนถึงปัจจุบัน และยังคงประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง
ต่อไป

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้มีการสร้างแอปพลิเคชัน ThaID (ไทยดี) เพ่ือยกระดับ           
การให้บริการประชาชนภายใต้รัฐบาลดิจิทัลด้วยระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันไทยดี 
เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง ลดความเสี่ยงการปลอมแปลงเอกสาร สามารถใช้แทนบัตรประจ าตัว
ประชาชนในการรับบริการต่างๆจากภาครัฐ ระบบการท างานของแอปพลิ เคชัน ThaID (ไทยดี) 
คือการแสดงภาพบัตรประจ าตัวประชาชนในรูปแบบดิจิทัลทั้งด้านหน้าบัตรและหลังบัตรเพ่ือใช้ในการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง Digtal ID รวมถึงการเปรียบเทียบภาพใบหน้า Face Verification System 
เมื่อประชาชนเข้าไปใช้บริการจึงจ าเป็นที่จะต้องยืนยันตัวตนก่อน ก็จะสามารถเข้าใช้งานแอปพลิ เคชัน 
ไทยดีได้ โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลหรือกรอกเอกสารใดๆ เพียงแต่ยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันก่อน          
ท่านก็สามารถเข้าใช้งานได้ทันที

ปัจจุบันแอปพลิ เคชัน  ThaID ได้ เปิ ดช่องทางการแจ้ งย้ ายทะเบียนบ้านผ่ านเว็บไซต์ 
“งานทะเบียนออนไลน์” โดยสามารถท าการย้ายด้วยตนเองได้เมื่อผู้ขอย้ายอายุ 15 ปี บริบูรณ์             
จึงขอประชาสัมพันธ์เชิญชวนทุกท่านลงทะเบียนและใช้งานแอปพลิเคชันไทยดีครับ

ว่าท่ีร้อยตรี ศราวธุ จันทวงศ์
ผู้อ านวยการส านักบริหารการทะเบียน

ค าน า
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ว่าท่ีร้อยตรี ศราวุธ จันทวงศ์ ผู้อ านวยการส านักบริหารการทะเบียน 
พร้อมด้วย นางสาว กัญยพัษฎ์ กุ่มงาม ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการทะเบียน
และบัตร และคณะ ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมและติดตามการด าเนินงานในภารกิจงาน
ด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ของศูนย์บริการทะเบียนภาค 3 
และ สาขาจังหวัด รวมทั้งศูนย์บริการร่วมอ าเภอ...ยิ้ม พร้อมรับฟังประเด็น
ปัญหาข้อราชการต่าง ๆ ระหว่างวันท่ี 20-23 มิถุนายน 2566
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การตรวจเย่ียมศูนย์บริหารการทะเบียนภาค/สาขาจังหวัด



กฎกระทรวง ฉบับที่ 18 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัว
ประชาชน พ.ศ. 2526 ก าหนดให้การออกบัตรในกรณีที่บัตรหมดอายุหรือช ารุดในสาระส าคัญ 
และในกรณีที่ผู้ถือบัตรเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล หรือเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล หรือเปลี่ยนที่อยู่ 
ก่อนมอบบัตรแก่ผู้ขอ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เรียกบัตรเดิมคืนด้วยทุกครั้ง และตามระเบียบ
กรมการปกครองว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2554 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
ก าหนดให้บัตรที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับคืนหรือเรียกคืน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จ าหน่ายโดยการ
เจาะรูบนตัวบัตร และจัดเก็บรวบรวมไว้ให้สะดวกต่อการค้นหาและตรวจสอบ รวมทั้งขออนุมัติ
ท าลายเมื่อครบอายุการเก็บรักษาตามที่ระเบียบฯ ก าหนด

โดยส่วนบัตรประจ าตัวประชาชน

ปัจจุบันบัตรเดิมที่พนักงานเจ้าหน้าที่เรียกคืนจากผู้ขอมีบัตร แบ่งการด าเนินการเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กรณีบัตรเดิมที่ช ารุดในสาระส าคัญ อันเนื่องมาจากวัสดุตัวบัตรหรือวัสดุที่ใช้ใน
การออกบัตร เช่น IC Chip หลุด บัตรแยกตัว ตัวอักษรหรือรูปถ่ายซีดจาง วัสดุเคลือบหลุดลอก 
วัสดุเคลือบเลือนราง เป็นต้น ซึ่งเกิดขึ้นภายในก าหนดระยะเวลารับประกัน (ระบบโปรแกรม
จะแจ้งให้ทราบโดยอัตโนมัติ) ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมส่งคืนศูนย์บริหารการทะเบียนภาค
สาขาจังหวัด เพ่ือรวบรวมส่งคืนกรมการปกครอง (ส่วนบัตรประจ าตัวประชาชน) ด าเนินการ
ตรวจสอบและเรียกร้องการรับประกันความช ารุดบกพร่อง และกลุ่มที่ 2 กรณีบัตรเดิมที่
หมดอายุ บัตรเดิมที่ช ารุดในสาระส าคัญ (ไม่อยู่ในระยะรับประกัน) บัตรเดิมกรณีเปลี่ยนชื่อตัว 
ชื่อสกุล หรือเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล หรือบัตรเดิมกรณีเปลี่ยนที่อยู่ ให้จัดเก็บไว้ ณ อ าเภอ 
เขต เทศบาลหรือเมืองพัทยา ในที่ปลอดภัย ป้องกันการสูญหาย ทั้งให้สะดวก

การเก็บรักษาบัตรเดิมที่พนักงานเจ้าหน้าที่เรียกคืนจากผู้ขอมีบัตร
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กรมการปกครองขอเน้นย  าเรื่องการเก็บรักษาบัตรเดิมกลุ่มที่ 2 เนื่องจากพบว่ามีบัตรที่เรียกคืนดังกล่าว    
ถูกน าไปใช้ในกระบวนการปลอมแปลงบัตรประจ าตัวประชาชนของมิจฉาชีพ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ราชการอย่างร้ายแรงและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องต้องถูกด าเนินการทางวินัยและอาญา ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกัน
การน าบัตรดังกล่าวไปกระท าการทุจริตอันส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานราชการ อธิบดีกรมการปกครองในฐานะผู้รักษาการตามระเบียบฯ จึงก าหนดรายละเอียดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียกคืนบัตรเดิมและการเก็บรักษาบัตรที่พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องเรียกคืนจากผู้ขอมีบัตรตาม
หนังสือกรมการปกครองที่ มท 0309.2/ว 4808 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 ให้อ าเภอ เขต เทศบาลและ
เมืองพัทยา ด าเนินการและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด สรุปสาระส าคัญในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

1. ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับคืนบัตรจากผู้ขอมีบัตร 
จ าหน่ายบัตรด้วยการเจาะรูบนตัวบัตรบริเวณหน่วยความจ า                                                                           
(IC Chip) เขียนวันเดือนปีที่รับคืนบริเวณด้านหลังบัตร 
(ระวังไม่ให้ทับเลขรหัสก ำกับบัตร) พร้อมทั้งท าเครื่องหมาย
กากบาท (X) ทับรูปถ่าย ต่อหน้าผู้ขอมีบัตร แล้วน าบัตร
ดังกล่าวจัดเก็บเอกสารการจับภาพ (Scan) ลงในฐานข้อมูล
ในขณะปฏิบัติงานพร้อมกับค าขอมีบัตร (บ.ป.1) ด้วย เพ่ือใช้
เป็นหลักฐานยืนยันให้ผู้ขอมีบัตรเห็นว่าได้มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบและหนังสือสั่งการโดยถูกต้องและท าให้ไม่อาจน า
บัตรไปใช้ได้อีก
2. เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานในแต่ละวัน ให้เจ้าหน้าที่

รวบรวมบัตรที่พนักงานเจ้าหน้าที่เรียกคืนจากผู้ขอมีบัตร    
(ที่ไม่ใช่บัตรที่ระบบโปรแกรมก ำหนดให้ต้องส่งคืนส่วนกลำง)
โดยเรียงล าดับบัตรตามค าขอ (บ.ป.1) พร้อม “ใบรับคืน  
บัตรเสียและบัตรเก่า (จัดเก็บไว้ที่ สนท.)” ซึ่งพิมพ์ออกจาก
ระบบโปรแกรมปฏิบัติงานบัตรประจ าตัวประชาชน ส่งมอบ
ให้กับเจ้าหน้าที่เก็บรักษาและควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุตัว
บัตรและวัสดุที่ใช้ในการออกบัตรตามค าสั่งแต่งตั้งของ
หน่วยงาน 

การเก็บรักษาบัตรเดิมที่พนักงานเจ้าหน้าที่เรียกคืนจากผู้ขอมีบัตร
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1. เข้าหน้าจอเมนูระบบบัตรประจ าตัวประชาชน  แล้วเลือกเมนู “ระบบควบคุมการเบิกจ่าย-
รับคืนบัตร (Card Control)” และเลือกหัวข้อ “ระบบการควบคุมการเบิกจ่ายและรับคืนบัตร 
ณ ส านักทะเบียน” และเลือกหัวข้อ “พิมพ์ใบปะหน้า หรือตรวจสอบและพิมพ์รายงานโดย
ระบุเลขที่ใบรับคืน”
2. ในหน้าจอระบบควบคุมการเบิกและจ่ายบัตรประชาชน เลือกหัวข้อ “พิมพ์ใบรับคืน” แล้ว
ระบุข้อมูลที่ต้องการตามหัวข้อ “เลือกศูนย์ภาค” “เลือกจังหวัด” “เลือกส านักทะเบียน” และ 
“เลือกประเภทการค้นหา”
3. เลือกประเภทการค้นหาเป็น “บัตรที่ไม่ต้องส่งคืนส่วนกลาง” และ “ระบุวันที่รับคืนบัตร” 
แล้วกดตรวจสอบ จะปรากฏข้อมูล “ล าดับที่/กล่องที่/หมายเลขก ากับบัตร/มีบัตร/ไม่มีบัตร/
สถานะบัตร” ของบัตรที่พนักงานเจ้าหน้าที่เรียกคืนจากผู้ขอมีบัตรในวันนั้นๆ แล้วสั่งพิมพ์   
ใบรับคืนฯ ออกมาตรวจสอบกับให้ตรงกับบัตรเดิมของวันนั้นๆ แล้วส่งมอบให้กับเจ้าหน้าที่
เก็บรักษาฯ ต่อไป ดังรูป

การเก็บรักษาบัตรเดิมที่พนักงานเจ้าหน้าที่เรียกคืนจากผู้ขอมีบัตร

โดยส่วนบัตรประจ าตัวประชาชน
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3. การส่งมอบบัตรตามข้อ 2. ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้ถูกต้อง ครบถ้วน หากไม่สามารถ  
ส่งมอบบัตรได้ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ว่าด้วยเหตุใด ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้แน่ชัดว่า
เป็นเพราะเหตุใด แล้วบันทึกชี้แจ้งเหตุผลแนบเรื่องไว้ กรณีหากบัตรเดิมที่เรียกคืนจากผู้ขอมี
บัตรมาแล้วสูญหายไป ให้อ าเภอ เขต เทศบาลหรือเมืองพัทยา มอบหมายให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ด าเนินการแจ้งความลงบันทึกประจ าวันต่อพนักงานสอบสวนแห่งท้องที่โดยระบุ
เลขรหัสก ากับบัตรดังกล่าวไว้เป็นหลักฐาน พร้อมทั้งบันทึกชี้แจงเหตุผลแนบเรื่องไว้ด้วย
4. ให้เจ้าหน้าที่เก็บรักษาและควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุตัวบัตรและวัสดุที่ใช้ในการออกบัตร 
เมื่อได้รับบัตรตามข้อ 2. ตรวจสอบตัวบัตรหรือหลักฐานเอกสารให้ตรงกับใบรับคืนฯ แล้ว
จัดเก็บบัตรไว้ในที่ปลอดภัยป้องกันการสูญหาย ทั้งให้สะดวกต่อการค้นหาและตรวจสอบ 
5. ให้ปลัดอ าเภอหัวหน้ากลุ่มงานหรือหัวหน้าฝ่ายทะเบียนและบัตรในกรณีของอ าเภอ 
หัวหน้าฝ่ายทะเบียนในกรณีของส านักงานเขต หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลในกรณีของ
เทศบาล หัวหน้าส านักปลัดเมืองพัทยาในกรณีของเมืองพัทยา จัดให้มีการตรวจสอบบัตร
ดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และเม่ือครบอายุการเก็บรักษาให้ด าเนินการขออนุมัติท าลาย
ต่อผู้ว่าราชการจังหวัดหรือปลัดกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี โดยถือปฏิบัติตามระเบียบ
กรมการปกครองว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2554 และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561

ข้อควรระวัง
การเรียกคืนบัตรเดิมจากผู้ขอมีบัตรทุกราย ให้

พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบว่าบัตรเดิมท่ีผู้ขอมีบัตร
น ามาส่งมอบให้นั้น เป็นบัตรใบล่าสุดหรือไม่ ทุกครั้ง 
เนื่องจากพบกรณีการน าบัตรท่ีไม่ใช่ใบล่าสุดมาคืน
เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ส่งผลกระทบต่อการรับคืนบัตรใน
ระบบโปรแกรมปฏิบัติงานบัตรประจ าตัวประชาชน
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การแจ้งย้ายทะเบียนบ้านผ่าน แอปพลิเคชัน ThaID

แอปพลิ เคชัน  ThaID ได้ เปิดช่องทางการแจ้ งย้ ายทะเบียนบ้ านผ่ านเว็บ ไซต์               
“งานทะเบียนออนไลน์” โดยสามารถท าการย้ายด้วยตนเองได้เมื่อผู้ขอย้ายอายุ 15 ปี บริบูรณ์
มีข้ันตอนดังนี้

1. เลือก BORA WEB PORTAL เพื่อเข้าใช้งานระบบ “งานทะเบียนออนไลน์”
2. กดเข้าเว็บไซต์ https:thportal.bora.dopa.go.th
3. เลือกเมนู “การแจ้งย้ายที่อยู่ด้วยตนเอง”
4. กรอกเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้านที่ต้องการย้ายเข้า
5. ข้อความถูกส่งไปยังแอปพลิเคชัน ThaID ของเจ้าบ้านให้เจ้าบ้านท าการกดยืนยัน
6.  ข้อความจะถูกส่งไปยังนายทะเบียนของส านักทะเบียนอ าเภอ เขต ท้องที่              

ที่ต้องการย้ายเข้า เพ่ือให้นายทะเบียนด าเนินการอนุมัติ
เมื่อทุกขั นตอนเสร็จสิ นจะมีข้อความแจ้งผลถูกส่งไปยังแอปพลิเคชัน ThaID ให้กับ        
ผู้ขอย้ายเข้า และเจ้าบ้าน
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การแจ้งย้ายทะเบียนบ้านผ่าน แอปพลิเคชัน ThaID

หน้า 8 มิถุนายน 2566



การออกชุด Mobile ประชาสัมพันธ์
แอปพลิเคชัน ThaID ณ สถาศึกษาต่างๆ
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ค าตอบ การขอมีบัตรใหม่เนื่องจากบัตรสูญหาย ให้ยื่นค าขอต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ โดยแสดงหลักฐานเอกสารซึ่งมีรูปถ่ายของผู้ถือบัตรและเป็น
เอกสารที่ทางราชการออกให้อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ใบอนุญาตขับรถ 
หนังสือเดินทาง ทั้งนี้  หากผู้ขอมีบัตรใหม่มิได้น าหลักฐานเอกสาร
ดังกล่าวมาแสดง เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบประวัติ การจัดท าบัตรใน
ฐานข้อมูลทะเบียนบัตร โดยจะตรวจสอบภาพใบหน้าของผู้ขอมีบัตรและ
ท าการเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือผ่านทางระบบการจัดท าบัตรด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ เมื่อระบบแจ้งผลการตรวจสอบโดยไม่มีเหตุปฏิเสธ
การจัดท าบัตร พนักงานเจ้าหน้าที่ก็จะพิจารณาอนุญาตให้ท าบัตรโดย 
ไม่เรียกหลักฐานเอกสารอื่นใดจากผู้ขอมีบัตร
ส าหรับกรณีผู้ขอมีบัตรใหม่ที่ไม่มีเอกสารที่ทางราชการออกให้มาแสดง 
และตรวจสอบไม่พบข้อมูลประวัติการท าบัตรให้น าเจ้าบ้านหรือบุคคล  
ผู้น่าเชื่อถือไปให้การรับรองและยืนยันตัวบุคคลว่าเป็นเจ้าของรายการที่
แท้จริง ตามระเบียบกรมการปกครองว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน พ.ศ. 2554 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม

ค าถามที่ 1 บัตรประจ าตัวประชาชนสูญหายไม่มีเอกสารทาง
ราชการไปยืนยัน และไม่สามารถหาพยานบุคคลไปรับรองได้ 
สามารถยื่นค าร้องขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีสูญหาย
ได้หรือไม่

ปัญหาทะเบียนและบัตรๆ
Call Center 1548
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ค าตอบ คนตาบอดทั้งสองข้างเป็นบุคคลซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องมี       
บัตรประจ าตัวประชาชนตามกฎกระทรวงก าหนดบุคคลซึ่งได้รับยกเว้นไม่ต้อง    
มีบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2548 แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ซึ่งได้รับการยกเว้น
ตามกฎกระทรวงดังกล่าว จะขอมีบัตรก็ได้ ให้ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่
โ ดยแสดงหลักฐานสูติ บั ตร  หากไม่มี ให้ เ รี ยกหลักฐาน เอกสาร อ่ืน               
ที่ทางราชการออกให้อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ส าเนาทะเบียนนักเรียน   
ใบสุทธิ ประกาศนียบัตร หนังสือเดินทาง เป็นต้น แต่หากผู้ขอมีบัตร         
ไม่มีหลักฐานเอกสารดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สอบสวนบุคคลซึ่ง        
มีหน้ าที่ ยื่ น ค า ขอมี บั ต รแทน  หรื อสอบสวน เจ้ าบ้ าน  หรื อบุ คคล                 
ผู้น่ า เชื่ อถือแทน ตามระเบียบกรมการปกครองว่ าด้ วย การจัดท า
บัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2554 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม

ค าถามที่ 2 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของคนตาบอดทั้งสองข้าง 
สามารถยื่นค าร้องขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนได้หรือไม่

ปัญหาทะเบียนและบัตรๆ
Call Center 1548
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ค าถามที่ 3 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรก บิดา , มารดา อาศัย
อยู่ต่างประเทศไม่สามารถด าเนินการยื่นค าร้องขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน
ครั้งแรกให้บุตรได้ ต้องท าอย่างไร สามารถน าหนังสือมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืน
ด าเนินการแทนได้หรือไม่

ค าตอบ การขอมีบัตรครั้งแรกของผู้ที่มีอายุไม่เกินสิบห้าปี ให้เป็นหน้าที่ของบิดา มารดา 
ผู้ปกครองหรือบุคคลซึ่งรับดูแลผู้นั้นอยู่เป็นผู้ยื่นค าขอ แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิบุคคลนั้น   
ที่จะยื่นค าขอด้วยตนเอง ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ .ศ. 2526 
มาตรา 6 ดังนั้น หากขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรก ซึ่งบิดา มารดา อาศัยอยู่
ต่ างประเทศไม่สามารถยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับบุตรได้นั้ น      
ผู้ปกครอง บุคคลซึ่งรับดูแลผู้นั้นอยู่ หรือผู้ขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนสามารถเป็น                  
ผู้ยื่นค าขอมีบัตรบัตรประจ าตัวประชาชนด้วยตนเองก็ได้ ซึ่งหากเป็นการขอมีบัตร     
เป็นครั้งแรก กรณีผู้ขอมีอายุครบเจ็ดปีบริบูรณ์ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่โดยแสดง
หลักฐานสูติบัตร หากไม่มี  ให้ เรียกหลักฐานเอกสารอ่ืนที่ทางราชการออกให้           
อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ส าเนาทะเบียนนักเรียน ใบสุทธิ ประกาศนียบัตร หนังสือเดินทาง
เป็นต้น แต่หากผู้ขอมีบัตรไม่มีหลักฐานเอกสารดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สอบสวน
บุคคลซึ่งมีหน้าที่ยื่นค าขอมีบัตรแทน หรือสอบสวนเจ้าบ้าน หรือบุคคลผู้น่าเชื่อถือแทน 
ในกรณีผู้ยื่นค าขอมีบัตรเป็นครั้งแรกไม่ได้ยื่นค าขอภายในก าหนดระยะเวลาต้องมีบัตร
และไม่ ใช่ กรณี ได้ รั บการ เ พ่ิมชื่ อ ในทะเบียนบ้ าน ให้ เ รี ยกสูติบั ต ร  หากไม่ มี                  
ให้ เรียกหลักฐานเอกสารที่ทางราชการออกให้อย่างใดอย่างหนึ่ ง (ถ้ามี )  และ         
สอบสวนบุคคลซึ่ งมีหน้ าที่ ยื่ นค าขอมีบั ตรแทน หรือสอบสวนเจ้ าบ้ าน หรือ           
บุคคลผู้น่าเชื่อถือ ตามระเบียบกรมการปกครองว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน พ.ศ. 2554 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม

ปัญหาทะเบียนและบัตรๆ
Call Center 1548
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ค าตอบ การขอมีบัตรครั้งแรกของผู้ที่มีอายุไม่เกินสิบห้าปี ให้เป็น 
หน้าที่ของบิดา มารดา ผู้ปกครองหรือบุคคลซึ่งรับดูแลผู้นั้นอยู่เป็นผู้ยื่น
ค าขอ แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิบุคคลนั้นที่จะยื่นค าขอด้วยตนเอง ตาม
พระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2526 มาตรา 6 ฉ ดังนั้น 
หากขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรก ซึ่งบิดา , มารดา แยกทางกัน
ไม่สามารถติดต่อได้นั้น ผู้ปกครอง บุคคลซึ่งรับดูแลผู้นั้นอยู่หรือผู้ขอมี
บัตรประจ าตัวประชาชนสามารถเป็นผู้ยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัว
ประชาชนด้วยตนเองก็ได้โดยยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่พร้อมแสดง
หลักฐานสูติบัตร หากไม่มี ให้เรียกหลักฐานเอกสารอ่ืนที่ทางราชการ
ออกให้อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ส าเนาทะเบียนนักเรียน ใบสุทธิ 
ประกาศนียบัตร หนั งสือเดินทาง เป็นต้น แต่หากผู้ ขอมีบัตร            
ไม่มีหลักฐานเอกสารดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สอบสวนบุคคล    
ซึ่ ง มี หน้ าที่ ยื่ นค าขอมีบั ตรแทน หรื อสอบสวนเจ้ าบ้ าน  หรื อ          
บุคคลผู้น่าเชื่อถือแทน ตามระเบียบกรมการปกครองว่าด้วยการ    
จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน   พ.ศ. 2554 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม

ค าถามที่ 4 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรก (อายุ 7 ปี
บริบูรณ์) กรณีบิดา , มารดา แยกทางกันไม่สามารถติดต่อได้เด็กอยู่กับ
ตา , ยาย ผู้ยื่นค าร้องขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรกคือใคร

ปัญหาทะเบียนและบัตรๆ
Call Center 1548
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ค าตอบ ในการขอมีบัตรใหม่ กรณีบัตรเดิมหมดอายุ ผู้ถือบัตรเดิมที่หมดอายุ
สามารถยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยแสดงหลักฐานบัตรเดิมที่หมดอายุ
เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบประวัติการจัดท าบัตรในฐานข้อมูลทะเบียนบัตร โดยจะ
ตรวจสอบภาพใบหน้าของผู้ขอมีบัตรและท าการเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือ
ผ่านทางระบบการจัดท าบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เมื่อระบบแจ้งผลการ
ตรวจสอบโดยไม่มีเหตุปฏิเสธการจัดท าบัตร พนักงานเจ้าหน้าที่ก็จะพิจารณา
อนุญาตให้ท าบัตรโดยไม่เรียกหลักฐานเอกสารอ่ืนใดจากผู้ขอมีบัตรตามระเบียบ
กรมการปกครองว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2554        
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม

ค าตอบ หลักฐานที่ใช้ในการเลือกตั้งย่อมเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
เลือกตั้ง โดยบัตรประจ าตัวประชาชนที่หมดอายุสามารถใช้เป็นหลักฐานแสดง
ตนเพ่ือขอใช้สิทธิเลือกตั้งได้ตามระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าด้วยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2562 ข้อ 146 ตาม
ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร พ.ศ. 2566 ข้อ 151 และระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าด้วย
การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2561 ข้อ 92  

ค าถามที่ 6 กรณีบัตรประจ าตัวประชาชนหมดอายุเกิน 60 วัน ตามที่
กฎหมายก าหนด ต้องใช้เอกสารในการขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใบเดิม
ที่หมดอายุอย่างเดียวได้หรือไม่

ค าถามที่ 5 บัตรประจ าตัวประชาชนหมดอายุสามารถใช้ใน
การเลือกตั้งได้หรือไม่

ปัญหาทะเบียนและบัตรๆ
Call Center 1548

หน้า 14 มิถุนายน 2566



หน้า 15 มิถุนายน 2566


