
สาระทะเบียน-บัตรฯ

วารสารส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง                                                              ปีที่ 15 ฉบับท่ี 12 ธันวาคม 2566



สวัสดีครับท่านผู้อ่านวารสาร the one ทุกท่าน ฉบับเดือน ธันวาคม เป็นเดือนสุดท้าย
ของปี พ.ศ. 2566 แล้วนะครับ และที่ผ่านมาตลอดทั้งปี ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
ได้ปรับปรุงและพัฒนางานด้านบริการประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในด้านความสะดวก สบาย ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย รวดเร็ว ปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็น
การให้บริการงานทะเบียน เช่น การพัฒนาปรับปรุงระบบให้บริการประชาชนผ่านแอปพลิเคชันไทยดี 
(ThaID) เพ่ือใช้พิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) เมื่อประชาชนเข้าไปใช้บริการทางภาครัฐ
หรือเอกชนที่จ าเป็นต้องยืนยันตัวตน ก็สามารถเข้าสู่ ระบบแอปพลิเคชันไทยดี (ThaID) 
เพ่ือยืนยันตัวตนได้ทันที ส าหรับระบบให้บริการประชาชน ผ่านแอปพลิเคชันไทยดี (ThaID) 
ปัจจุบันมีบริการของหน่วยงานต่าง ๆ ถึง 19 ระบบบริการ 

ส าหรับโครงการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ส านักบริหารการทะเบียนได้จัดฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้กับข้าราชการ ทั้งนี้ก็เพ่ือพัฒนาการให้บริการทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชน เพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้ด้านบริการ ซึ่งจัดขึ้น ระหว่างวันที่ 20 - 22 ธันวาคม พ.ศ. 2566 
ที่จังหวัดกาญจนบุรีคือ โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการด้านการทะเบียน
และบัตรประจ าตัวประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมี นายบรรจบ จันทรัตน์ 
รองอธิบดีกรมการปกครอง เป็นประธานเปิดการอบรมโครงการดังกล่าว ส าหรับเนื้อหาสาระ    
ในฉบับเดือนธันวาคม ก็ยังมีสาระน่ารู้และบทความที่เก่ียวกับงานบริการมากมาย เช่นเดิม       
รวมถึงภารกิจ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส านักบริหารการทะเบียนได้ปฏิบัติร่วมกัน ตลอด        
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ให้ผู้ อ่านได้ติดตามสาระน่ารู้ เกี่ยวกับงานทะเบียนและบัตร                
ในวารสาร THE ONE ในฉบับ ครับ

ปีที่ 15 ฉบับเดือน ธันวาคม 2566

ค าน า

ว่าท่ีร้อยตรี ศราวุธ จันทวงศ์
ผู้อ านวยการส านักบริหารการทะเบียน



อัปเดต 19 ระบบให้บริการประชาชน
ผ่านแอปพลเิคชัน ThaID

หลังจากที่กระทรวงมหาดไทยได้เปิดตัวแอปพลิเคชัน “ThaID” เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน โดยประชาชนสามารถลงทะเบียนการใช้งานได้ 2 วิธี ได้แก่ การลงทะเบียนด้วยตนเอง หรือ
ลงทะเบียนที่ ส านักทะเบียน ผ่ านโทรศัพท์มือถือ Smart Phone ทั้ งระบบ Ios Android Huawei
มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ การลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อขอรับบริการ หรือท าธุรกรรม       
กับหน่วยงานราชการและภาคเอกชน ปัจจุบันภายในแอปพลิเคชัน ThaID ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง          
ให้มีรูปแบบ User Interface ที่มีความสวยงามทันสมัย และเพิ่มฟังก์ชันใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการ  
ของผู้ใช้ในด้านความสะดวก สบาย ประหยัดเวลาค่าใช้จ่าย รวดเร็ว และอยู่บนพื้นฐานความปลอดภัยของข้อมูล        
ส่วนบุคคลเป็นส าคัญ อีกทั้ง ในปัจจุบันมีบริการของหน่วยงานต่าง ๆ ถึง 19 ระบบงานบริการ ดังนี้

1.งานทะเบียนออนไลน์ โดยกรมการปกครอง
2.ยื่นภาษีออนไลน์ โดยกรมสรรพากร
3.ระบบ Health Link โดยสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (สวข.)
4.ระบบยื่นค าขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมออนไลน์ โดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน
5.แอปพลิเคชันเงินเด็ก โดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน
6.ระบบการเข้าช่ือเสนอกฎหมาย โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
7.ระบบแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ
8.ระบบ DIP e-services โดยกรมทรัพย์สินทางปัญญา
9.ระบบ SEIS โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
10.ระบบจองหมายเลขทะเบียนรถยนต์ผ่านอินเตอร์เน็ต โดยกรมการขนส่งทางบก
11.ระบบ LandsMaps โดยกรมที่ดิน
12.สมุดสุขภาพ โดยกรมอนามัย
13.ระบบ Admission โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น
14.ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ โดยส านักงานศาลปกครอง
15.ระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
16.แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
17.ระบบกลางการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ Online โดยกรมการปกครอง
18.แอปพลิเคชัน My GPE โดยกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ
19.ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค โดยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ขอเชิญชวนทุกท่านขับเคลื่อนรณรงค์ประชาสัมพันธ์และใช้งานแอปพลเิคชัน “ThaID” โดยทั่วกัน

เพื่อที่จะน าประเทศไทยไปสู่ “Drives for Changing Thailand” เปลี่ยนเพื่อสิ่งที่ดีด้วยเทคโนโลยีขับเคลื่อนประเทศ

ปีที่ 15 ฉบับเดือน ธันวาคม 2566



โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการ
ด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567

วันพุธที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2566 เวลา 13.00 น. – 14.00 น. นายบรรจบ จันทรัตน์ รองอธิบดีกรมการปกครอง
ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ เป็นประธานในพิธีเปิด โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการ
ด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และมอบนโยบายด้านงานทะเบียน
และบัตรประจ าตัวประชาชน โดยมี ว่าที่ร้อยตรี ศราวุธ จันทวงศ์ ผู้อ านวยการส านักบริหารการทะเบียน       
กล่าวรายงานวัตถุประสงค์ของการจัดการฝึกอบรม โดยโครงการดังกล่าว มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา และการมีหัวใจในการบริการ (Service Mind) ของผู้ปฏิบัติงานทะเบียนและ       
บัตรประจ าตัวประชาชน เพื่อให้เกิดความพร้อมทั้งด้านจิตใจ ความรู้ ทัศนคติ ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
สามารถพัฒนาและต่อยอดความรู้ ความเข้าใจ ในกฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอนที่ถูกต้อง ไปใช้ในการให้บริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
ณ ท่ีท าการปกครองจังหวัด และส านักทะเบียนอ าเภอ ในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดนครปฐม 
จังหวัดราชบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดชัยนาท จังหวัดสิงห์บุรี และ จังหวัดอ่างทอง 
บุคลากรของส านักทะเบียน จ านวนทั้งสิ้น 89 คนและผู้ร่วมเข้าฝึกอบรมผ่านช่องทาง DOPA Channel
ประกอบด้วย บุคลากรของส านักทะเบียนอ าเภอ บุคลากรของศูนย์บริหารการทะเบียนภาค และบุคลากรของศูนย์บริหาร           
การทะเบียนภาคสาขาจังหวัด ท่ัวประเทศ ระหว่างวันท่ี 20 – 22 ธันวาคม พ.ศ. 2566 ณ โรงแรมราชศุภมิตร 
อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี

ทั้งนี้ รองอธิบดีกรมการปกครอง ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ เน้นย้ าใหผู้้ปฏิบัติงานทะเบียนและ
บัตรประจ าตัวประชาชน ต้องปรับกระบวนการทางความคิด (Mindset) โดยยึดโยงประชาชนเป็นหลัก 
มีหัวใจในการบริการ (Service Mind) เสียสละ เพื่อเป็นที่พึ่งให้แก่ประชาชน ส่งเสริมบทบาทของกรมการปกครอง 
ให้เด่นยิ่งขึ้นและเพื่อป้องกันผลกระทบที่ เกิดขึ้น จากการให้บริการที่ไม่ถูกต้อง ตามระเบียบ กฎหมาย 
ด้วยการท างานอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี
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วันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2566 เวลา 09.00 น. - 12.00 น. นายบรรจบ จันทรัตน์ รองอธิบดี
กรมการปกครอง น าจิตอาสาพัฒนาบ าเพ็ญประโยชน์ เนื่อง ในวันคล้ายวันพระราชสมภพ
สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร 
มหาวัชรราชธิดา 7 ธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยก าหนดจัดกิจกรรม ฝึกปฏิบัติอานาปานสติ 
ฟังการบรรยายธรรมและ ร่วมกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาท าความสะอาดพื้นทีล่านวัด ณ วัดนาป่าพง 
ต.บึงทองหลาง อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ         
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา             
อีกทั้งยังเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมความเป็นจิตอาสาให้บุคลากร 
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วันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2566 นายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์ อธิบดีกรมการปกครอง มอบหมาย 
นายบรรจบ จันทรัตน์ รองอธิบดีกรมการปกครอง ต้อนรับนางอภิญญา ชมภมูาศ อธิบดีกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน และคณะ เพื่อเข้าพบหารือเพื่อขับเคลื่อนการท างาน ด้านเด็กและเยาวชน โดยมี ว่าที่ ร.ต.ศราวุธ จันทวงศ์
ผู้อ านวยการส านักบริหารการทะเบียน พร้อมคณะ และผู้แทนส านักบริหารการปกครองท้องที่ 
ร่วมให้การต้อนรับ ณ ห้องรับรองอธิบดีกรมการปกครอง อาคารด ารงราชานุสรณ์ ช้ัน 3 กระทรวงมหาดไทย 

วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2566 เวลา 09.15 น. ว่าที่ร้อยตรี ศราวุธ จันทวงศ์ ผู้อ านวยการ          
ส านักบริหารการทะเบียน เป็นประธานกล่าวต้อนรับ คณะผู้ศึกษาดูงานหลักสูตรปลัดอ าเภอ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสัญชาติและสถานะบุคคล จ านวน 70 คน และ เจ้าหน้าที่โครงการ จ านวน 4 คน 
วปค. (ศปฝ.รร.ปอ.) ตามโครงการศึกษาอบรมหลักสูตรปลัดอ าเภอผู้ปฏิบัติงานด้านสัญชาติและ
สถานะบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ ห้องประชุมบัวฉัตร ช้ัน 8 ส านักบริหารการทะเบียน 
(คลอง 9) อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2566 นายชลอ อินทพันธุ์ ผู้อ านวยการส่วนบูรณาการฐานข้อมูลกลาง
ภาครัฐ กล่าวต้อนรับและเปิดการฝึกอบรมพัฒนาระบบเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ส าหรับหน่วยงาน         
ที่เข้าร่วมโครงการการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center 2) 
โดยมีผู้เข้าอบรม รุ่นที่ 3 จ านวน 60 คน ณ ห้องฝึกอบรม ช้ัน 8 ส านักบริหารการทะเบียน (คลอง 9) 
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี
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Q A&

ค าถาม กรณีบัตรประจ าตัวประชาชนสูญหาย เจ้าหน้าที่แจ้งว่าจะต้องใช้เอกสารที่รัฐออกให้      

ที่มีรูปใบหน้ามายืนยันตัวตน หรือให้บุคคลมารับรอง แต่กรณีไม่มีเอกสารหรือบุคคลมารับรอง

สามารถยืนยันตัวตนแสดงตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน ThaID ที่เปิดจากแอปพลิเคชัน สมัครและ

ยืนยันตัวตนเรียบร้อยแล้ว สามารถใช้ยืนยันตัวตนในกรณีบัตรหายได้หรือไม่ ขอทราบแนวทางปฏิบัติ 

ทีถู่กต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ค าตอบ การขอมีบัตรใหม่เนื่องจากบัตรสูญหาย ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่โดยแสดงหลักฐานเอกสาร

ซึ่งมีรูปถ่ายของผู้ถือบัตรและเป็นเอกสารที่ทางราชการออกให้อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ใบอนุญาตขับรถ

หนังสือเดินทาง ทั้งนี้ หากผู้ขอมีบัตรใหม่เคยจัดท าบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์และมีข้อมูลเกี่ยวกับบัตร

ของผู้นั้น ในฐานข้อมูลบัตร เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบประวัติการท าบัตร ภาพใบหน้าของผู้ขอมีบัตร

และท าการเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือผ่านระบบการจัดท าบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์กับฐานข้อมูล 

ทะเบียนบัตร เมื่อระบบแจ้งผลการตรวจสอบโดยไม่มีเหตุปฏิเสธการจัดบัตรของบุคคลดังกล่าว        

ให้เจ้าหน้าที่รวบรวมหลักฐานของผู้ขอมีบัตรเสนอให้พนักงานเจ้าที่พิจารณาโดยไม่ต้องเรียกหลักฐาน

เอกสารอ่ืนใดอีก ดังนั้น หากผู้ขอมีบัตรใหม่ได้ใช้สมาร์ทโฟนที่ ได้รับการพิสูจน์ยืนยันตัวตน        

ทางดิจิทัล (ThaID) บุคคลดังกล่าวย่อมต้องเคยได้รับการจัดท าบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์และ         

มีข้อมูลเกี่ยวกับบัตรของผู้นั้นในฐานข้อมูลทะเบียนบัตร เจ้าหน้าที่จึงต้องตรวจสอบประวัติการท าบัตร 

ภาพใบหน้าของผู้ขอมีบัตรและท าการเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือผ่านทางระบบการจัดท าบัตร        

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ กับฐานข้อมูลทะเบียนบัตร เมื่อระบบแจ้งผลการตรวจสอบโดยไม่มีเหตุปฏิเสธ

การจัดท าบัตรของบุคคลดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่รวบรวมหลักฐานของผู้ขอมีบัตรเสนอพนักงานเจ้าหน้าที่

พิจารณา โดยไม่ต้องเรียกหลักฐานเอกสารอ่ืนใดอีก เว้นแต่ระบบเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือและ          

ภาพใบหน้าของผู้ขอมีบัตรแล้วแจ้งผลการตรวจสอบโดยมีเหตุปฏิเสธการจัดท าบัตรประจ าตัว

ประชาชน พนักงานเจ้าหน้าที่อาจเรียกเอกสารหลักฐานหรือสอบสวนเจ้าบ้านหรือบุคคล 

ผู้น่าเชื่อถือเพ่ิมเติมได้เท่าท่ีจ าเป็น
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Q A&

ค าถาม กรณีบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ต้องขังหมดอายุ ไม่สามารถน าตัวผู้ต้องขัง        
มาท าบัตรประจ าตัวประชาชนได้ มีวิธีใดที่จะต่ออายุบัตรได้ หรือแจ้งความประสงค์
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง มาบริการท าบัตรประจ าตัวประชาชนที่เรือนจ าได้หรือไม่ 
ขอทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ตามท่ีกฎหมายก าหนด

ค าตอบ กรณีผู้อยู่ในที่คุมขังโดยชอบด้วยกฎหมายนั้นเป็นบุคคลที่ได้รับยกเว้น ไมต่้องมีบัตรประจ าตัว
ประชาชนตามกฎกระทรวงก าหนด บุคคลซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตรประจ าตัวประชาชน  
พ.ศ. 2548 แต่หากมีความประสงค์จะยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน ก็สามารถกระท าได้ ทั้งนี้ 
กรณีบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ต้องขังหมดอายุ และไม่สามารถน าตัวผู้ต้องขังมาท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนได้ เรือนจ าหรือทัณฑสถานที่ควบคุมดูแลผู้ต้องขังจะต้องมีหนังสือขอให้กรมการปกครอง
ด าเนินการให้บริการ จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ต้องขังตามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการประสาน
ความร่วมมือในการด าเนินงานด้านการจัดท าทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน 
ให้แกก่ลุ่มบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของเรือนจ าและทัณฑสถานทั่วประเทศ

ค าถาม กรณีชื่อภาษาอังกฤษในรายการบัตรประชาชนไม่ถูกต้อง สามารถแก้ไขให้ถูกต้อง
ไดไ้หม ต้องน าเอกสารอะไรไปแสดงต่อนายทะเบียน เพ่ือขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ 
ขอทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามท่ีกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง

ค าตอบ การขอแก้ไขรายการชื่อตัว หรือชื่อสกุล ภาษาอังกฤษในรายการบัตรประจ าตัวประชาชน    
สามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้โดยผู้ถือบัตรสามารถยื่นค าขอเปลี่ยนบัตรประจ าตัว ประชาชน             
โดยแสดงหลักฐานบัตรเดิมและแจ้งแก้ไขรายการชื่อตัว หรือชื่อสกุล ภาษาอังกฤษ ต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ณ ส านักทะเบียนอ าเภอ หรือส านักทะเบียนท้องถิ่นที่ให้บริการงานบัตรประจ าตัว
ประชาชน โดยเมื่ออ่านค าภาษาไทยที่เขียนด้วยอักษรโรมันจะต้องได้เสียงใกล้เคียง และไม่แตกต่าง
หรือผิดไปจากชื่อตัวและชื่อสกุลในภาษาไทยตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่องหลักเกณฑ์         
การทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ประกาศ ณ วันที่ 26 สิงหาคม 2532 และประกาศราชบัณฑิตยสถาน 
เรื่องหลักเกณฑ์การทอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมันแบบถ่ายเสียง ประกาศ ณ วันที่ 11 มกราคม 2542
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Q A&
ค าถาม ขอสอบถามเรื่องการขอท าบัตรประจ าตัวประชาชน กรณีบัตรประจ าตัวประชาชน
สูญหายต้องน าหลักฐานที่มีรูปถ่ายที่ทางราชการออกให้ หากใช้พาสปอร์ตที่หมดอายุไปแล้ว
ยืนยันตัวตนได้หรือไม่ เนื่องจากไม่มีเอกสารทางราชการที่มีรูปถ่ายอย่างอ่ืน และ          
ไม่สะดวกพาเจ้าบ้านไปเป็นพยานบุคคลมารับรองได้ ขอทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตามท่ีกฎหมายก าหนด

ค าตอบ การขอมีบัตรใหม่เนื่องจากบัตรสูญหาย ให้ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยแสดงหลักฐาน
เอกสารซึ่งมีรูปถ่ายของผู้ถือบัตรและเป็นเอกสารที่ทางราชการออกให้อย่างใดอย่างหนึ่ ง 
เช่น ใบอนุญาตขับรถ หนังสือเดินทาง ทั้งนี้ หากผู้ขอมีบัตรใหม่เคยจัดท าบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์
และมีข้อมูลเกี่ยวกับบัตรของผู้นั้นในฐานข้อมูลทะเบียนบัตร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบประวัติการท าบัตร 
ภาพใบหน้าของผู้ขอมีบัตร และท าการเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือผ่านทางระบบการจัดท าบัตร 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์กับฐานข้อมูลทะเบียนบัตร เมื่อระบบแจ้งผลการตรวจสอบโดยไม่มีเหตุปฏิเสธ        
การจัดท าบัตรของบุคคลดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่รวบรวมหลักฐานของผู้ขอมีบัตรเสนอให้พนักงานเจ้าหน้าที่
พิจารณาโดยไม่ต้องเรียกหลักฐานเอกสารอ่ืนใดอีก เว้นแต่ ระบบเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือและ       
ภาพใบหน้าของผู้ขอมีบัตรแล้วแจ้งผลการตรวจสอบ โดยมีเหตุปฏิเสธการจัดท าบัตรประจ าตัว 
ประชาชน พนักงานเจ้าหน้าที่อาจเรียกเอกสารหลักฐาน ซึ่งมีรูปถ่ายของผู้ถือบัตร และเป็นเอกสาร
ที่ทางราชการออกให้อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ใบอนุญาตขับรถ บัตรประกันสังคม หนังสือเดินทาง เป็นต้น 

ค าถาม กรณีขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนเนื่องจากบัตรประจ าตัวประชาชนหมดอายุ      
และได้ด าเนินการขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่แล้ว แต่บัตรประจ าตัวประชาชนช ารุด 
เนื่องจากชิปในรายการบัตรไม่สามารถใช้งานได้ อยากทราบว่าการขอมีบัตร ใหม่             
ต้องเสียค่าธรรมเนียมหรือไม่ ขอทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง

ค าตอบ ตามกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและยกเว้นค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับบัตรประจ าตัว
ประชาชน พ.ศ. 2559 ข้อ 2 (1) ก าหนดว่า การออกบัตรในกรณีบัตรหายหรือถูกท าลาย บัตรช ารุด
หรือแก้ไขชื่อตัวชื่อสกุลหรือชื่อตัวและชื่อสกุลในทะเบียนบ้าน หรือย้ายที่อยู่ตามมาตรา 6 จัตวา 
ฉบับละ 100 บาท ดังนั้น การขอเปลี่ยนบัตรของผู้ถือบัตรเนื่องจากช ารุด โดยหน่วยความจ า         
(IC Chip) ไม่สามารถใช้การได้ภายหลังกระบวนการออกบัตรเสร็จสมบูรณ์แล้ว จึงต้องเสียค่าธรรมเนียม       
การออกบัตรใหม่ ฉบับละ 100 บาท 
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