


ร้องเรียน /ร้องทุกข์

หน่วยงานต่าง ๆ 

สื่อมวลชน

นทบ. ตรวจพบ

ส ำนักทะเบียน
บุคคลต้องสงสัย มีชื่ออยู่ในปัจจุบัน

(สนท.ปลำยทำง)



ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากหลักฐานที่ใช้ในการจัดท ารายการทะเบียนราษฎร 
วิธีการด าเนินการ รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ด าเนินการจัดท ารายการทะเบียนราษฎรรายนั้น
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่ก าหนดหรือไม่ เจ้าหน้าที่มีอ านาจตามกฎหมายหรือไม่ 
และตรวจสอบประเด็นที่ได้รับแจ้งหรือมีการร้องเรียน
ว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ หลักฐานมีความน่าเชื่อถือหรือไม่
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ต้องท าเป็นหนังสือ
โดยต้องระบุสาระส าคัญ
(1) ข้อเท็จจริงหรือเหตุผลที่ท าให้เชื่อได้ว่ามีการกระท าโดยมิชอบ
(2) ข้อกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง
(3) ข้อพิจารณาและเหตุผลสนับสนุนในการใช้ดุลพินิจของนายทะเบียน
(4) สิทธิของคู่กรณีในการแต่งตั้งบุคคลอื่นให้ด าเนินการโต้แย้ง

หรือชี้แจงข้อเท็จจริงแทน
(5)  สิทธิของคู่กรณีในการขอดูเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการโต้แย้ง

หรือชี้แจงข้อเท็จจริงเพื่อป้องกันสิทธิของตน
(6)  ระยะเวลาในการโต้แย้งหรือชี้แจงข้อเท็จจริงซึ่งก าหนดให้คู่กรณี

ด าเนินการ ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง
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เกี่ยวข้องเฉพาะในส่วน งานทะเบียนราษฎร โดยเฉพาะ การแจ้งย้ายที่อยู่ 
และมีผลผูกพันต่อเจ้าของรายการทะเบียนราษฎร
ที่ถูกค าสั่งระงับการเคลื่อนไหวเท่านั้น

ในระหว่างถูกระงับการเคลื่อนไหว (อยู่ระหว่างตรวจสอบข้อเท็จจริง)
สามารถขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน หรือขอเปลี่ยนชื่อตัว จดทะเบียนสมรส
ขอแจ้งการเกิดหรือเพิ่มชื่อให้แก่บุตร หรือขอด าเนินการเรื่องใด ๆ ที่ไม่ใช่
การทะเบียนราษฎร ย่อมสามารถด าเนินการได้

ตราบใดที่ นายทะเบียน ยังไม่จ าหน่ายรายการทะเบียนราษฎร หรือเพิกถอน
หลักฐานทะเบียนราษฎร ที่พิจารณาเห็นว่าการจัดท ารายการดังกล่าวเป็นไป
โดยไม่ถูกต้องหรือโดยมิชอบ ก็ยังคงถือว่าบุคคลดังกล่าวมีรายการทะเบียนราษฎร
ตามที่ปรากฏตามหลักฐานทะเบียนราษฎรนั้น 
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